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1. INTRODUCCION

La Corporacion  Universitaria Rafael 0 N_ljﬁez, al
comprometerse en su Mision con ’Ia forn*_.ac:on integral de
profesionales y la transformacion sociocultural de su
entorno local y regional, dentro de los principios del
desarrollo humano sostenible, asume implicitamente el
compromiso ineludible con el desarrollo de una cultura de
calidad, que se constituya en un marco orientador y
regulador de todos y cada uno de los propdsitos, decisiones
y acciones de caracter normativo, académico,
administrativo y evaluativo.

Por ello, concibe la calidad dentro de un sistema que tiene
como objetivo definir las politicas institucionales de calidad,
a la vez que orienta y regula los procesos de
aseguramiento y verificacion de la calidad y los planes de
mejoramiento continuo. El Sistema Institucional de Calidad
de la CURN toma como referentes un marco legal
constituido por la normatividad que rige la educacion en
Colombia, un marco institucional definido en el Proyecto
Educativo Institucional y su reglamentaciéon interna y un
marco conceptual, tedrico y axioldgico que gira alrededor
del concepto de calidad.

Con base en ello, formula un modelo general de
autoevaluacion y define lineamientos para la formulacién
de modelos operativos de autoevaluacion que deben
implementar las distintas unidades directivas, académicas y
administrativas de la institucion como parte esencial de
planes de mejoramiento individual y colectivo. Este sistema
busca consolidar los propdsitos y experiencias previas en
materia de calidad y autoevaluacién adelantadas en la
institucion, muestras serias de ese compromiso y que
hacen parte del proceso de aprendizaje permanente,

inherente a las acciones de mejoramiento y busqueda de la
excelencia.

Adicionalmente, este Sistema es una guia para adelantar
los procesos de rendicién de cuentas ante la sociedad, con
fines de certificacion, obligatorios como son los de
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verificacion de estdndares de calidad para ej ,
Calificado de programas actuales y futuros de p Registrg

postgrado y voluntarios como la acreditacion instityci ly
de alta calidad de los programas. Conal y

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Definir las politicas institucionales de calidad en la CURN, 3
la vez que sirva de orientacion y referente inmediato para
el desarrollo de los procesos de autoevaluacion y promueva
la cultura de la autorreflexion y el autoandlisis, Ia
autocritica y la autorregulacién en todos los programas y
ambitos, académicos, administrativos y operativos de Ia
on, dentro de los lineamientos normativos de Iz
gales del Estado; servir de guia para las
acciones necesarias para implementar y
3s de mejoramiento continuo, para generar
vorables de calidad y excelencia, que
implimiento de la misién institucional y e
»efio de la funcidon social y educativa de la

10s Especificos
ntar a la comunidad académica de 12
ion un planteamiento unificado de los
y criterios, los referentes normativos y
/ los fundamentos tedricos y JogicE
ntan la cultura de calidad y guian &
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' ineamientos, los critérios y las bases

. |I:J)rg}::lnnlpah:)l‘sor:'lnulaciri-n de un quelo opgratlvo dlz
autoevaluacion dirigido a aportar mformacnc?n parade
verificacion del cumplimiento _de estén_l ares -
calidad exigidos para el Registro Callfipado &
programas de pregrado y los requisitos Y
procedimientos para el Registro de programas

posgrado.

4. Definir los lineamientos, 10S criterios Yy Ias_ bases
para la formulacion de un modelo opgfatlvo de
autoevaluacién dirigido a aportar informacion para la
verificacion de  condiciones inicnales. y
cumplimiento de estandares de alta calidad
exigidos para la acreditacion voluntaria de
programas de pregrado y posgrado Yy la
acreditacion institucional.

5. Definir criterios generales para el disefio de
estrategias y procedimientos, mecanismos e
instrumentos que sirvan de base para la
implementacion de los procesos de autoevaluacion g
en las diferentes unidades académicas vy
administrativas de la institucion.

6. Promover y facilitar la formulacidon e implementacién
de los planes de desarrollo de las facultades y
dependencias de la Corporacién, a través de
orientaciones para su concepciéon en concordancia
con los propositos institucionales y el Plan de
Desarrollo vigente de la Corporacién, asi como, de
guias para el disefo de estrategias para' su
elaboracion, y metodologias y dispositivos para su

evaluacion permanente en funcién d o
| e los propdsito
metas y objetivos. 4 5

3. MARCO LEGAL

gg{‘om‘; promulgacion de la Constitucidn Politica de
SBquirs da, en el afo 1991, las universidades dej pais
colomtﬁmn i derech(.;., d%mandado Por la academi
median]tana durante varias décadas y que es garanti i
e el articulo 69 de la Carta Magna: |a autggzaqo

: omia
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universitaria; el derecho a “darse sus directivas y regirse
por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley”. pe igual
manera, en sus articulos 67, 68, 70 y 71, establece yngg
parametros especificos de cualidad y calidad de |os
servicios educativos que se constituyen en el marco parg el
e]ermcno de dicha autonomia, ademas de otros de cardcter
mas general, sefialados como derechos fundamentales en
los articulos 13, 16, 18, 19, 20, 26, 27 y 41, que vienen 3
constituirse en criterios para definir las polltlcas de calidad
de la institucion.

la Ley 30 de 1992 y sus decretos reglamentarios,
mecanismos legales que desarrollan la norma constutucnonal
en lo referente a la educaciéon superior, ponen de presente
los compromisos y responsabilidades de las instituciones
universitarias, inherentes al derecho de la autonomia; es
asi como se establece una serie de parametros que deben
Caracterizar el proceso educativo universitario, que se
constituyen en criterios de calidad de la educacion superior,
y la obligacion de dichas instituciones de ofrecer un servicio
de calidad; asimismo, encarga al Estado la suprema

inspeccion y vigilancia del logro de unos niveles adecuados
de calidad.

La misma Ley, en su articulo 55, establece Ia
autoevaluacion como “una tarea permanente de las
instituciones de educacién superior”; de igual manera, se
crea el Sistema Nacional de Acreditacién, al cual pueden
acogerse de manera voluntaria las instituciones que
demuestren que “cumplen los mas altos requisitos de
calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos”, y cuyo
objetivo principal es servir de garante de la at&a caudad de
dichas instituciones ante la sociedad. Posterior , se
crea el Consejo Nacional de Acreditacion, ente que deﬁne
los criterios, procedimientos y estdandares que deben
cumplir las instituciones que voluntariamente se sometan a
proceso de acreditacion y el modelo de autoevaluacic
deben seguir para la verificacion del cumplim

dichos estandares.

A partir del afio 2001 se establecieron
minimos de calidad que deben ¢
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obligatoria, los programas universitarios de pregrado vy
postgrado que se creen y funcionen en el territorio
nacional, a través de decretos especificos por d&reas
profesionales de pregrado y niveles de formacion
postgraduada. Cada decreto define estidndares generales de
calidad y especificos para cada area profesional y, a la vez,
presenta la estructura de un modelo de autoevaluacién
para su verificacion. Articulado con los anteriores, el
Decreto 808 de 2002 establece el crédito académico como
la unidad de medida del tiempo de trabajo académico de
los estudiantes, el cual se considera un mecanismo que
posibilita la evaluacién de la calidad de los programas,
facilita los procesos de transferencia estudiantil,
homologacién de estudios y validacién de titulos, ademds
de crear condiciones favorables para la cooperacion
interinstitucional. En septiembre de 2003 a través del
Decreto 2566, se unifican los estdndares de calidad y
demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de
programas técnicos, tecnoldgicos y profesionales de todas
las areas del conocimiento y se ratifica lo establecido en el .
Decreto 808 de 2002 en materia de créditos académicos

para programas de pregrado y posgrado.

4. FUNDAMENTOS TEORICOS, CONCEPTUALES Y
AXIOLOGICOS

Para la formulacion de su Sistema de Calidad, la
Corporacion asume una posicion en relacién con _!os
conceptos de calidad, autoevaluacion, autorregglagnqn,
acreditacién y registro calificado y adopta los principios
esenciales de la educacion y la calidad, que se constituyen
en los criterios que rigen todas las acciones academicas y
administrativas que se llevan a cabo para el cumplimiento
de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion )

proyeccion social. A

4.1. Concepcioén de Calidad : " s

Calidad es un concepto relativo vy con

A
| A

dimensiones: existe la tendencia en distintos
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Igunas de sus dimensionas
_ ignificado a una 0 @ 2,
||m|tar’s;1u ds;glt:;ﬁ;:al se genera una engafiosa multiplicidag
en razo ;

de concepciones de calidad.

obligado el Diccionario de la Real
Tomando %omgﬁ;?;efg Eaencuegtra un primer significado?dgg
AcaQemua_t Sr?o de comparacién entre similares al definir |a
Ica e :.,o la “propiedad o conjunto de Propiedades
Jea tgg a una cosa, que permite apreciaria como igual,
‘“h.ereno peor que las restantes de su especie”; ofra
;";’;’{ién la define como “superiorida_d 0 excelencia‘f’- en
sentido, en parte absoluto (excelencia) y en parte rel
(superioridad); una tercera acepcion aporta la importa
como elemento digno de con5|derac_:|on en la co ep
calidad, en la definicién “importancia o gravedad de
cosa”.

De lo anterior, y complementando el concepto de
esbozado por el Consejo Nacional de Acreditacion |
se integra un concepto de calidad que se refiere
posibilita identificar, por una parte, un elemer
perteneciente a una clase o género, por otra,
ideal para esa clase o género y el grado
elemento de dicha clase o género se acerca
por dultimo, cabe incluir el reconocil
componente esencial de la calidad, en el :
éste contribuye a maximizar la
aprovechamiento de las virtudes que se ¢
de aproximacién al ideal de su clase, sin
desapercibidas para los potenciales beneficiz
Segln esto, una institucién ademds del
Créar una identidad propia y apropiada
propender por ser el prototipo de su cla
necesarioz Pl esenc,ia
ashio F:afa que se le reco
Y logros en pro de la ¢

haciendo referencia a yn adagio py
Por ser y parecer”

Los anteriores elementos enten,
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institucién.estén ligados y dependen de muitiples factores,
unos gsocnados a la institucién otros relacionados con los
usuarios. Los primeros comprenden politicas, planes Yy
programas; personal docente, administrativo y estudiantil;
recursos fisicos, tecnoldgicos y de infraestructura; y, las
estrategias, los procesos y ambientes académicos que se
propician. Los segundos, las expectativas y las necesidades
de los usuarios y los niveles de satisfaccion que el servicio
o producto le proporcionan.

En el caso de una institucion educativa y particularmente
de educacién superior, la determinacién de los usuarios y la
precision de sus necesidades arrojan unos resultados que
se reflejan en el creciente grado de complejidad del
proceso educativo; en tal sentido, se pueden distinguir
varios usuarios de los servicios de la institucién. Por una
parte, los usuarios directos y coparticipes en la prestacion
de los servicios son los propios alumnos, con los que se
adquiere el compromiso de la formacion y educacion.

Por otra parte, los usuarios indirectos estan representados,
en un plano préximo, por las familias de los alumnos, que
conciben la educacién como un medio efectivo para lograr
el progreso social, econémico y cultural de las actuales y
futuras generaciones del nucleo familiar; en un plano mas
lejano, se encuentran las comunidades en las cuales los
futuros egresados deben constituirse en factores
importantes de desarrollo humano, social, economico y
cultural, a nivel local, regional y nacional, cuyos_mtereses
estan representados Yy Sson ve{ados por entidades vy
corporaciones gubernamentales, intergubernamentales vy

no gubernamentales.

Ademds, es necesario considerar |a importancia de unos
usuarios internos, representados por tocjas y cada una de
las personas quée ejercen fupcuones directivas,
administrativas, docentes Y Opeljatwas, d_entro _qe la
organizacion académico-administrativa de la institucion;
carécter de usuario interno se desprende de las dive
interrelaciones de caracter laboral y :academ!m..;
generan en el cumplimiento ds sus qr?'plas funcione
implican la prestacion de un servicio” o la entregl;
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“producto” por parte de los funcionarios con los que
interactia. La calidad se subordina entonces a |a
satisfaccion de todos estos “usuarios”, tal como lo sugiere
la UNESCO en el marco de las “Politicas para el cambio y
desarrollo de la educacion superior”, al sefialar que |a
“satisfaccion de las expectativas y necesidades de |a
sociedad en relacion con la educacion superior depende, en
ultima instancia, de la calidad de su personal, sus
programas y sus estudiantes, asi como de su
infraestructura y entorno académico”.

La determinacion de los usuarios permite establecer
elementos para la identificacion de sus necesidades que, de
acuerdo con lo anterior, se ubican en distintos ambitos; por
una parte, las necesidades e intereses individuales de los
alumnos y las expectativas de sus familias en relacién con
la formacidn misma y la generacion de posibilidades de
progreso; por otra, las necesidades de desarrollo de las
comunidades  (académicas, profesionales, sociales,
culturales) de los entornos local, regional y nacional, cuya
satisfaccion requiere del concurso multi e interdisciplinario
de diversas profesiones y ocupaciones. Y, por ultimo, las
necesidades de los propios funcionarios de la institucién, no
s6lo las que se refieren a l0S INSUMOS, recursos vy
condiciones necesarias para el cabal cumplimiento de sus
funciones, sino también las inherentes a su condicion
humana como son las de caracter socio-afectivo, fisico y
ambiental.

A partir de esta conceptualizacion de calidad es posible
definir elementos que se articulen en forma sistémica para
conformar el Sistema Institucional de Calidad, tales como
propdsitos, objetivos, principios y referentes del sistema;
estrategias, organizacion y mecanismos de mejoramiento
continuo; criterios, procesos y procedimientos de
verificacion de la calidad de la institucion y, en forma
particular, de sus programas académicos, ya Se€
pregrado  (técnicos, tecnolégicos o
postgrado o de educaciéon no formal
seminarios, cursos, etc.).

Escaneado con CamScanner



<D

(s31avsnoassu) [sozvid] [s3uocavoiau) E.f ‘
| (omimos) e
i

-1 naau
* e ﬁ 1

VMO : s0an3u] ‘#p —P{s08300ud
op usseinbes anb —| Yoot I 50 (— uepuewap nd I NOIVZINVDEO \ /

4 gosund3u J( s08300ud ) IvHOSHIL
= (ou1no03] (nowvzinveno) (nous3o
(01n3ninD3s | U sopezuetio A
§0U50d0ud | P ns e
S VALLVHIS ININGY A HOIOYNTIYASOLAY TQL / |
SWOINIAYOY §3AYAINA SV 30 $01300W

emerareny LMiZOSOU4 o NOIoYN23aY avaEnoal

1 anb A VIDHSIDIING _
swomvass3) S s (R e
*p .fmu!rnn sopauUeo;
b == SONYNSN 30 - , aQuaITEYEOAYd
P soouRsd | [HOIVNIWASOLNY | | yoi3oy s Luvs [€ U esTa uod, ppeshirlea
ob (noonwswiva] |gauoiovs| | 3as0s300ud Se oo |
: . . , 04LL010Nd TV =
s0Au3rE0) pod -8_-._!& (R seaEq T aped NOIDYIXO¥Y .
U UTSISUGD
o3 onb

(E2USA 83 ) | EuuLNIp oS 30 0QYHD

__[omowivs3a| wuspuodsas e sonpucs 02IN3AVIV
b 30s3mnd | | eb | jusaspenn |QYAITVO V1 w008 _ E
\ \. QINIINIDONOIIY
NOI22Y - e EIRUSISE y (CvHODMLS
30 83NV1d SR 80, QvaUN3al
: 1 3| 38w10wNn
(v wepuodses s —————— Oa RO [(————(spssasa wmiol os) _Eﬁw 30 OdLLOIOYd
[svAuvioszdxa) (s3avais3oan)
1
(avanvo 30 viwaisis| 401 95 —>{somvnen)

?o_oﬁ_uo._& K uojoenjeaeoiny 8p uojo3e.ia |

(z2NNN 13V vl VINVLISNZAINN NOIOVHOLNOD |

Escaneado con CamScanner

Ilustracién 1: Mapa conceptual de definicion institucional
de Calidad



10

4.2. Autoevaluacion

Es entendida como "una tarea permanente de |[as
instituciones de Educacion Superior.... (Ley ou _de 1992),
parte esencial de planes de mejoramiento contmuo_ de |a
calidad de los servicios que ofrecen y prestan. (_Zonsaste en
una mirada autocritica y constructiva que tiene como
finalidad primaria evaluar, por una parte, los planes,
recursos, organizacion, procesos y resultados en todas las
instancias de la institucion y, por otra, el grado de
satisfaccion de los usuarios, tanto directos como indirectos
e internos; ello hace posible la identificacion de sus
condiciones internas de funcionamiento (fortalezas y
debilidades) y las condiciones del ambiente en que se
desenvuelve (oportunidades y amenazas). Los resultados
de la evaluacibn se constituyen en la base para la
formulacion de planes de mejoramiento que tienen por
objeto consolidar y aprovechar al maximo las fortalezas e
impulsar acciones para minimizar sino eliminar las
debilidades y ajustarse a las condiciones externas a fin de
aprovechar las oportunidades actuales y potenciales del
entorno y defenderse de amenazas presentes y futuras. ‘
La puesta en marcha de estos planes de mejoramiento esta
acompafiada de mecanismos de evaluacion de procesos,
resultados y logros en contraste con los indicadores que se
hayan establecido; es el inicio de un nuevo ciclo de
autoevaluaciéon que se repite continua e indefinidamente.
La duracion de cada ciclo varia de acuerdo con el aspecto
evaluado, su importancia relativa y la duracién de sus
fases; y, con el grado de variabilidad de las condiciones
externas.

Asi, la autoevaluaciéon se concibe como un ejercicio
permanente de autorreflexion, autoanalisis y autocritica
constructiva, por parte de todos y cada uno de los .
individuos, grupos y dependencias de la institucion, A
encaminado esencialmente a generar una cultura de
ca de

calidad y autorregulaciéon que garanticen una dindami
mejoramiento continuo de las acciones y procesos que:
llevan a cabo y de los resultados obtenidos. .4
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También es un meca
la institucién, en pri
ante su propia co

nismp para la rendicién de cuentas de
mera dlngtancia, ante si misma, es decir,
munidad académica: i

contrastar lo que es con lo que debe ;/ izt(;ar::;:o??eern;;t:'?
evaluar lo que hace y porqué y para qué, cémo, con quién
y para quién lo hace; reflexionar acerca de cémo hacerlo de
mejor Mmanera, como la base de un permanente proceso de
MEjoramiento; es decir, se concibe como la base de la

autorregglacién, deber inseparable del derecho de
autonomia.

En segunda instancia, la autoevaluacién hace posible la
rendicion de cuentas ante la sociedad, representada para
tal fin por el Estado, encargado constitucional de la
suprema inspeccién y vigilancia del sistema educativo, de
las instituciones que lo integran y del cumplimiento de su
funcion social; en este sentido, los resultados de los
procesos de autoevaluacion son sometidos a la mirada
critica y la verificacién por parte de pares académicos y de
los que el Estado asume como propio, el reconocimiento -
que estos hacen del nivel de calidad de la institucion o el
programa académico evaluado. El sometimiento voluntario
a la verificacion de estandares de alta calidad y su
cumplimiento conduce al reconocimiento denominado
Acreditacion; el cumplimiento de los estdndares minimos
de calidad para la creacion y funcionamiento de programas
académicos, es el requisito obligatorio que debe cumplir
cada programa de la institucién para obtener el Registro
Calificado que lo autoriza para admitir alumnos vy

desarrollarse.

La autoevaluacion se concibe como un proceso integral,
holistico, colectivo y participativo en el. sentido d.e que debe
proporcionar una vision global, amplia y suficiente della
institucion y evaluar de forma articulada todas las
dimensiones, criterios, variables e indicadores que se
considera que determinan co::ljuntamente la calidad de
programa o una institucion; sin embargo, como pro?e_so_.
realizacion se lleva a cabo en todos los ambitos, uni
grupos e individuos que conforman la comunidad g8

programa o institucion.
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[NOIDVYNTVYASOLNY | &
(avavo 30 vwaisis) G 5
(uciomipaiov £ uopenjeAsOINY 8P UOI9994i |
(zznnN 13va vy viNYLISEIAING NOIDYNOLNO0D N =
-

e e e E——————

Escaneado con CamScanner



Por lo tanto, es indispensable que se tenga una unificacién
tanto en los criterios, significaciones, propdsitos y objetivos
que .conducen dicho proceso, como en las estrategias,
tecnicas y procedimientos que se implementen, de tal
manera que los resultados obtenidos aisladamente puedan
conformar un conjunto. homogéneo, coherente vy

verdaderamente representativo del programa o la
institucion.

4.3. Autorregulacion

Comprende la continua realizacibn de procesos de
autoevaluacion y la consecuente formulacion,
implementaciéon, seguimiento y control de planes de
mejoramiento que debe llevar a cabo la institucion, de
manera consciente, intencionada y responsable como
manifestacion real y visible de su compromiso con la
calidad; es un estado permanente de actividad prospectiva
que dinamiza todos los niveles de la institucién; es la
atencién oportuna y temprana de todo tipo de situaciones, .
internas y externas, que sefialen ya sea la necesidad o la
oportunidad de reorientar de forma previsiva y anticipada
las acciones de forma que garanticen el mejoramiento de
los niveles de calidad de la institucion o al menos su

mantenimiento.

Es una manera auténoma y voluntaria de asumir la
responsabilidad de cumplir con el encargo que Ia_ sociedad
hace a las instituciones educativas de formar integral e
integramente a las futuras gene(aciqnes de ciudadanos,
padres de familia, profesionales, cuentmcps, etc. Dentro de
una tradicional cultura de premio y castigo y de acciones
reactivas y tardias, implantar una cultura de
autorregulaciéon y de calidad es, ciertamente, una de las
mas arduas tareas que deben afrontar las instituciones
educativas, particularmente de educacion superior, dentro
de su compromiso con la ca!ldad de la educaci
cumplimiento de su funcién social.

Para ello, es necesario la implementacion, a |

largo . de programas continuados de CC zac
ﬂm' y feeducacién de todos los miembros
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comunidad académica de la institucion 'y Ee readecyacién
de costumbres y habitos para facilitar y hacer posible g|
florecimiento de la autorregulacion y la calidad como una
forma de vida, mas que una forma de trabajo. Asi lo asume
la Corporacion y orienta sus acciones a la_transformacién
gradual de creencias, rnotwacnongs, _ expectauya?
practicas en todos oS niveles y a.amt?ltos acac:!emlcos,
administrativos y operativos de la mstltqcuén, consciente de
que es un proceso que requiere de un tiempo cuyo término
se ubica en el mediano plazo, sino en el largo.

4.4. Acreditacion

El Ministerio de Educacion Nacional, mediante el Decreto
2904 de 1994, define la acreditacion como el "... acto por
el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento
que los pares académicos hacen de la comprobacion que
efectiia una institucion sobre la calidad de sus programas
académicos, su organizacion y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcién social”, lo que implica la
participacion de pares académicos de orden nacional o
internacional, segun la naturaleza de cada programa, lo
cual “podria derivar en un reconocimiento internacional de

la calidad de los programas e instituciones colombianas”
(CNA, 1998).

La acreditacion es entonces, dentro del concepto de calidad
planteado anteriormente, un complemento de la calidad de
un programa académico o de una institucion dado que
representa el reconocimiento publico de su alta calidad y
por lo tanto lo o la distingue, segin el caso, como un
prototipo dentro de su clase.

Hasta la presente, la acreditacién es voluntaria, en teoria,
no obstante el Estado, el mismo sistema educativo y otros
sistemas con los que éste tiene relacién di vien
estableciendo condicionamientos para la
ciertos beneficios, antes incondicionales,
suscripcion de convenios, acuerdos de cooperz
econémicas, etc., que han comenzado a e
programas no acreditados; esto, de ciertz
convirtiendo a la acreditacién en una obligacié
instituciones que  pretenden deseny
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contratiempos en el medio educativo, a fin de garantizar las
mejores c;ondlmones de funcionamiento, en favor de sus
beneficiarios directos e indirectos.

El proceso que conduce a la acreditacién comprende cuatro
fases: el cumplimiento de condiciones iniciales para el
ingreso al Sistema Nacional de Acreditacion, la
autoevaluacion, la evaluacién externa y la evaluacion
sintesis; y un acto publico por parte del estado.

Las condiciones iniciales que debe cumplir la institucién y
cada programa académico de ésta que se proponga
acceder, con posibilidades de éxito, a la acreditacion son
las siguientes (CNA, 1998):

b Estar debidamente autorizada para operar como una
institucion de educacién superior y para otorgar titulos
en el programa que se propone acreditar.

p Cumplir con las normas legales establecidas para la
educacion superior y, en particular, las que
corresponden a las instituciones de su tipo.

3 Tener una mision claramente formulada, que sea
coherente con su naturaleza y su definicion
institucional y que sea de conocimiento publico. Como
la misién debe reflejarse en las actividades académicas
de la institucién, sus logros deben ser susceptibles de
evaluacion.

4, Haber formulado un proyecto institucional que le
sirva como referencia fundamental en los procesos de

toma de decisiones.

5 Contar con un nucleo profesoral que sea apropiado,
en cantidad, calidad y dedicacion, a la naturalez_a de la
institucion y del programa que Se aspira a acreditar.

6.  Contar con estatutos y reglamentos de profesores y
estudiantes, que incluyan politicas claras de seleccion y
vinculacion de profesores y de admision de
estudiantes. Estas normas deben definir los deberes y
derechos de unos y otros y el régimen de. su
participacién en los 6rganos directivos de la institucion.

7.  Tener una tradicién en el programa que se espera
acreditar, reflejada en su incidencia efectiva en el

.
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medio y en la existencia de varias promociones de
egresados, de cuyo desempeno profesional haya

posibilidades de seguimiento.

8.  Contar con una estructura organizacional y cop
sistemas de administracion y gestion que correspondan
a la naturaleza, tamafio y complejidad de la institucién

y del programa.

9. Disponer de una infraestructura locativa y logistica
que satisfaga las necesidades de la institucion y las del

programa.

10. Mantener una comprobada estabilidad financiera y
utilizar adecuadamente los recursos de que dispone,
en correspondencia con su naturaleza, su mision y sus
objetivos.

11. Contar con un ambiente institucional apropiado y con
politicas e instalaciones orientadas a mantener el
bienestar de todos sus miembros.

12. No haber sido objeto de sanciones, en los ultimos
cinco afios, por el incumplimiento de las disposiciones
legales que rigen la educaciéon superior, ni estar
intervenida en el momento en que se hace la solicitud.

La autoevaluacién es el examen autocritico y reflexivo que
realiza la institucion definido en aparte anterior.

La evaluacion externa consiste en el juicio sobre la calidad
de la institucibn y recomendaciones que emiten pares
académicos nombrados por el Consejo Nacional de
Acreditacion y reconocidos nacional o internacionalmente
como autoridades dentro del saber especifico del area del
conocimiento a la que pertenece el programa evaluado y en
areas relacionadas con la administracion y direccion
universitaria; tiene como finalidad comprobar la objetividad
y la veracidad de la evaluacion en cuanto a la calidad de
sus programas académicos, Su  organizacion Yy
funcionamiento y el cumplimiento de su func:én
(CESU, Acuerdo 06 de 1995)

La evaluacion sintesis comprende “la recomend
sobre la acreditacion propiamente dicha, he
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Consejo Nacional de Acreditacién al Ministro de Educacién
Nacional” (CESU, Acuerdo 06 de 1995)

4.5. Registro Calificado

A partir de la expedicién de los decretos que establecen los
estandares minimos Para la creacién y funcionamiento de
programas de pregrado y postgrado, se abre camino otra
modalidad de reconocimiento del nivel de calidad de un
programa académico, ésta de obligatorio cumplimiento
Para que dicho programa pueda ofrecer o continuar
ofreciendo sus servicios educativos a nuevos aspirantes; la
autorizacion estatal para ello se realiza mediante el
otorgamiento del Registro Calificado del programa. Pero, su
proposito apunta mas a la creacion de “un conjunto de
medidas que buscan desarrollar efectivamente el concepto
de calidad de la educacién superior [...] y avanzar en la
construccion de un modelo de aseguramiento de la calidad,
que procure un equilibrio entre las nociones de autonomia,
calidad e inspeccion y vigilancia” (ICFES - MEN, 2001)

Los estandares de calidad conforman un mecanismo
establecido por el Estado Para regular el cumplimiento de
condiciones de calidad para qU€ un programa tenga
existencia y vigencia. A través de su verificacion, es posible
asegurar que el programa cumple o Supera las condiciones
minimas establecidas de comun acuerdo entre el Estado y
las instituciones; identificar Ia naturaleza, identidad y
calidad de un programa y sus condiciones de
funcionamiento: determinar el nivel de satisfaccién de sus
usuarios directos e indirectos. Los estandares de calidad y
Su verificacién y cumplimiento deben considerarse como un
Mecanismo de autorregulacién del quehacer institucional y
Su adopcién como modelo de calidad y muestra del

cOmpromiso de la institucién con los parametros de calidad
convenidos y establecidos.

4.6. Principios Y Criterios

La Corporacién Universitaria Rafael Nifiez se identifica con
I
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valorativa de Ia G

ditacién (CNA, 200
Para el aseguramien

ultura de calidad.

Idoneidad: Para cumplir con sus propésitos jeti
ob
de acuerdo con Io e e

\ stablecido en PEI y sus politicas:
es_pecni_icamente, la capacidad de sus agente;;
(directivos, docentes, administrativos, estudiantes y
egresados) para asumir

SUS compromisos y desempefiar
de manera responsable y cabal sus funciones,
Pertinencia:

De sus planes, proyectos y acciones como
respuesta a las necesidades de transformacién
sociocultural del entorno, concebidos, formulados e
implementados en forma anticipadora y prospectiva.
Responsabilidad: Comprende el compromiso
trascendente que la Corporacién, como institucién
educativa, asume como agente de transformacién
sociocultural del entorno a través de sus acciones
directas y las de sus egresados y que ‘representa su
responsabilidad social. Es un sentido mas ggneral, es
una condicion inherente a la autonomia que impulsa a
hacer lo que se debe hacer y hacerlo bien desde la
primera vez.

idad: la expresion directa del sentido de justicia
5ggidr?genE?:odas 'IJas acciones de la institucion y sus
miembros, que se materializa en el hecho de conced&e;h:
cada cual lo que le correspgnde y merece,. e
manifestarse tanto en las reiac:gpes internas entruill a;ﬁ,
miembros de la Comunidad Nuhista pomoéerg aqu . A
entre estos y agentes externos de dlStIl;tﬂS ) enes A
ncia: Muestra de la articulacion, consiSter
Szil:jear: e integralidad de. la inshtuc:ér_l_ CO
decir, la correspondencia ent.re sus
entre sus propositos y sus acciones,
propuestos y 10s medios para logra
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e Universalidag: Consiste en

d la consideracién y
preservacion de |a

dimension universal del conocimiento
y la qqademia, independientemente de los contextos
geograficos en |los que se desarrollan. Asimismo,
Comprende la amplitud de Ia mirada al proyectar e
implementar las acciones institucionales, en relacién
con los ambitos geog raficos, sociales, culturales, etc.

* Transparencia: Comprende Ia disposicién y capacidad
para mostrar con veracidad y claridad las condiciones

internas reales de funcionamiento y los resultados
obtenidos.

Eficacia: Es el grado de cumplimiento de los propdsitos

institucionales determinado por el contraste entre estos
con los logros obtenidos.

Eficiencia: Se refiere a la racionalizacién en el uso de

los recursos y medios de que dispone la institucién para
el logro de sus propdésitos

e Integridad: Implica el acatamiento, respeto,
observancia y defensa de los valores universal y .
socialmente aceptados, que inspiran el servicio
educativo; es el principio articulador e integrador de
todos los anteriores.

5. MODELO DE AUTOEVALUACION

Teniendo en cuenta el deber morql y legal de res;_:etal_- y
promover la diversidad, la autonomia, la autodetenmpaaén
y la autorregulacion de los individuos, grupos y unidades
académicas y administrativas que confgrman la Comunidad
Nufista, el Modelo de Autoevaluamo_n de la CURN se
concibe como un marco amplio de_ﬁnldo dentro dg ‘unos
lineamientos unificados, pero ﬂexnb_lq para
operacionalizacion en diversas gonducmnes _ t i
por la naturaleza de cha uqndad que i
proceso de autoevaluacion, asi como por b
momentos en que se lleva a cabo dicho prc?i
plantean y distinguen en el modelo dos t: en
conceptual y estrategica ¥y otra d':n!:«‘-'-"r?-:l ‘
comprende la definicion unlﬁcada.t e coa
significados, estrategias y propdsi 051': 05 vt
plataforma tedrica, conceptual y metodologl
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; ;

o - la cultura de calidad

- titucional @ .
coherir)C;?n er']f":z 5 los procesos de autoevaluacién y |a
especific plementacién de planes de mejoramientg y

formulacion € fm distintas  unidades académicas

de las tas. ¢
ggsrﬁi:lr;:-,lés?ativas de la institucion; la segunda comprende

tas y patrones generales para la  formulacién e
pau'e™ entacion de modelos especificos de autoevaluacign,
imp E;e adecten a la naturaleza,' activ_idades y campos de
gcl:j;én asi como a las metodologias € instrumentos propios
de cada unidad academica 0 gdmlnustrauv?, Si bien Ia
dimensién conceptual y estratégica debe considerarse como
constante y unica para toda la .lnStItUClén, la dimensién
operativa puede variar dependiendo |a .natura|e-za del
objeto evaluado y de los fines de su evaluacion.

Asi por ejemplo, dentro del sistema educativo colombiano
se pueden distinguir dos modelos operativos distintos para
evaluar programas académicos; el modelo de
autoevaluacién con fines de acreditacion formulado en
“Lineamientos para la acreditacion” (CNA, 1998),
actualmente en proceso de revision y actualizacion, y el
modelo que se deriva de los estandares minimos de
programas académicos de pregrado; de igual manera, en
"Lineamientos para la acreditacion institucional” (CNA,
2001), se formula un modelo de autoevaluacién con fines
de acreditacion de instituciones universitarias. La diferencia
entre los dos primeros esta determinada por la finalidad del
proceso y el nivel de exigencia en el cumplimiento de
estandares de calidad; la diferencia entre estos y el ultimo
radica en el objeto de evaluacién; mientras que en aquellos
se evalua esencialmente la calidad de cada programa en
particular, en éste se evalla la calidad de la institucion
como un todo. i
o

1

"

5.1 Dimensién Conceptual y Estratégica

S‘.d emas de los conceptos desarrollados en €

'MeNsIon conceptual de este modelo
organizativas que es necesari v
UNa Visién unificads esario descri ir con
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5.1.1. Metodologia

La autoevaluacién se concibe como un proceso
Investigativo y analitico que busca recabar informacién
veraz y suficiente para establecer con satisfactoria
aproximacion los niveles de calidad de la institucién y cada
una de Sus unidades. Dada la naturaleza compleja de la
Institucion, la diversidad de procesos académicos y
administrativos que en ella se llevan a cabo, y el hecho de
que la educacion es un fenémeno social con impacto social,
la tarea de captura, andlisis e interpretacién de Ia
informacion involucra procesos de investigacién en los que
se conjugan aspectos cuantitativos y cualitativos, que se

complementan y enriquecen la calidad de la informacién
obtenida.

La metodologia cualitativa comprende técnicas de |
observacién como entrevistas, talleres, conversatorios y
otras a través de las cuales se pueda efectuar una
valoracion de la calidad de la institucion y sus programas .
académicos, a partir de la percepcion u opiniéon de las
personas involucradas. La metodologia cuantitativa,
complementaria e inseparable de la anterior comprende
técnicas de medicién, conteo, verificacion, etc.

Como todo proceso investigativo, la aproximacion al objeto
de estudio y el andlisis de la autoevaluacion se lleva a cabo
a partir de unidades de analisis que facilitan la comprension
de la complejidad de la institucion y de cada una de sus
unidades académicas y administrativas. Cada modelo de
autoevaluacion contempla un conjunto distinto de unidades
de analisis.

Los modelos de autoevaluaciéon con fines de acreditacién
(de programas académicos y de instituciones) contempian
unidades de andlisis que se denominan /act
andlisis “permite apreciar las condiciones de
las funciones sustantivas de cada institucio
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nivel de desarrollo de una instituci_én O programa y |og
esfuerzos invertidos en la mejora continua -
cumplimiento de su mision y proyecto educativo. (CNa, id);
éstas pueden clasificarse en generales y particulares. Las
primeras expresan elementos comunes a todas las R
instituciones de educacion superior, en tanto las segundas
comprenden formas especificas en que una institucién
determinada cumple con las exigencias de calidad propias
de la educacion superior. Los atributos de las
caracteristicas se denominan variables, susceptibles de
recibir un valor numérico o0 no numérico; los referentes
empiricos de las variables, a través de los cuales las
“variables que configuran las distintas caracteristicas se
hacen patentes y valorables” se denominan indicadores;
éstos constituyen el medio a través del cual se evaliia de
manera objetiva y verificable a la institucién.

)

El modelo de autoevaluacion, requerido para la verificacién
del cumplimiento de los estdndares minimos de calidad
para el registro calificado de programas de pregrado, se
22 desagrega en 15 estdndares, elementos analogos a las
caracteristicas contempladas en los modelos de
autoevaluacion con fines de acreditacién; a partir de estos
elementos es posible evaluar los niveles de calidad de
dichos programas. Dentro de cada estandar se identifican
elementos susceptibles de valoracién mediante indicadores,

comparables con las variables e indicadores de los modelos
antes descritos.

5.1.2. Organizacién

Un proceso de autoevaluacién requiere de la particif
activa de la mayoria, sino todos, de los
institucion o programa, para lo cual
conformacién de una estructura organizati
niveles de participacion y decision, en
planeacién, programacién y ejecucion
interpretacion y valoracién de resultados
Implementacién de planes y acciones de
se deban poner en marcha para co

debilidades durante el proceso mismo de
Posteriormente a éste. -

¥.
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Con base en las experiencias exitosas de diversas W
instituciones y programas, lo recomendable es aprovechar
al maximo la estructura organizativa del programa o
institucion, con el objeto de minimizar el impacto del
proceso en el resto de actividades ordinarias e incrementar
las posibilidades de que la autoevaluacién se incorpore
como proceso habitual dentro de las actividades de la
unidad o institucién. Algunas fases como las preparativas y
las de conclusidon y sintesis de etapas del proceso de
autoevaluacion pueden requerir de equipos, conformados
especialmente para fines especificos y de operacién
transitoria.

En todo caso, la organizacion que se establezca debe
garantizar el seguimiento permanente del proceso de
autoevaluacion y aseguramiento de la calidad y de los
planes de mejoramiento continuo que se implementen, y
no un funcionamiento esporadico marcado por el
cumplimiento de requisitos legales y corporativos, lo que
seguramente aporta muy poco al propésito de la calidad.

No obstante existir una estructura organizativa, el
desarrollo de una verdadera cultura de calidad requiere que
cada miembro de la institucion se convierta en gestor y
regulador de la calidad en su espacio de accion y trascienda
a aquellos ambitos con los que se relaciona habitual u
ocasionalmente; lo que implica que la autoevaluacion es un
proceso que exige la participacién activa, decidida y
permanente de todos los miembros de la institucion, tanto
de forma individual como grupal y colectiva.

5.2 Dimension Operativa

Esta dimension del modelo de autoevaluacion comprende
las distintas etapas y actividades que componen el |

de autoevaluacién que por razones de present:
exposicion aparecen en forma lineal con un inicio y ¢
Pero que en realidad se lleva a cabo en forma ci
aparente final se constituye en el planteamiento ¢
€xpectativas, renovados propdsitos y mayores
que marcan la continuidad del proceso, pero co
unas mejores condiciones de conocimiento, exp
Competencia para sostenerio. 1
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en un programa académico, una
la institucion en general, como
lizar y evaluar su desempeno y

organizar y relacionar los ;omponentes que deﬁnen su
quehacer acade’mico-admimstratwo,- con el ob;gto de
efectuar una evaluacion autoreflexiva 'y autocritica del
cumplimiento de 10S propositos institucionales y del
programa o unidad y compararlo con unos referentes con
base en los cuales se determinan los niveles de

cumplimiento de sus objetivos.

Esta dimension se concibe
divisién administrativa 0
una forma particular de ana

5.2.1. Definicién de Objetivos y Alcances

Los objetivos y alcances del proceso de autoevaluacion son,
respectivamente, el norte Yy el horizonte del mismo; su
definicion depende de sus fines inmediatos (registro
calificado o acreditacion). Esto  no implica el
desconocimiento  del  propésito  esencial de la
autoevaluacion como es contribuir al mejoramiento
continuo de la calidad y la bisqueda de la excelencia; éste
permanece invariable en todo proceso de autoevaluacion
que se lleve a cabo y subordina a cualquier objetivo
transitorio marcado por exigencias o0 expectativas
temporales.

Los objetivos consisten en unos planteamientos concretos,
realizables, alcanzables y verificables alrededor de los
cuales se concentren las voluntades, inteligencias,
esfuerzos y acciones de todos los individuos y grupos
!mplicados en el proceso. Corresponden a respuestas a
interrogantes que incitan y motivan la reflexion,

participacién y accion de todos los estamentos
institucionales.

5.2.2 Diseio del Modelo Operativo

Comprende la etapa previa al proces
propiamente dicho y consiste en una
de las actividades que se realiza:
organizacion de los recursos que se
proceso. |
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1. Identificacién y Categorizacion de Componentes

Los componentes constituyen la diferencia formal entre
modelos orientados a distintos fines y por lo general su
identificacion y categorizacion obedece a lineamientos y
modelos establecidos por el estado para cada fin especifico.

Asi, para los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditaciéon, los componentes esenciales son las
caracteristicas, las cuales se encuentran categorizadas en
factores; para la acreditacion de programas, el modelo
vigente' contempla siete factores y 66 caracteristicas, los
cuales se encuentran definidos en “Lineamientos para la
acreditacion” (CNA, 1998); entre tanto, para la acreditacion
institucional 10 factores y 33 caracteristicas constituyen el
modelo correspondiente, formulado en “Lineamientos para
la acreditacion institucional” (CNA, 2001).

Es potestativo de la institucion y los programas la seleccion
justificada de ciertas variables e indicadores a través de los
cuales se valoran las caracteristicas; esta seleccion se
realiza atendiendo diversos aspectos distintivos de cada
institucion o programa contemplados en su mision, j
proyecto educativo, y propositos institucionales asi como

sus recursos disponibles, contextos de accion, entre otros;
aquellas caracteristicas que se refieren a aspectos comunes

a todas las instituciones y programas de educacion superior

son de obligatoria consideracion.

De otra parte, para la obtencidon del Registro Calificado a
través del cual se autoriza la creacion y el funcionamiento
de programas de pregrado, los elementos esenciales estan
representados por los 15 estdndares de calidad
establecidos por los decretos correspondientes a las
diferentes areas profesionales y disciplinares.
categorizacién de estos estandares no es obligatoria !
realizarse, puede atender a criterios definidos de r
auténoma por la institucion con el fin de fac
organizacion operativa del proceso. |
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2. Ponderacion de Componentes F

En el modelo de autoevaluacjf)_n con fines de acre'di_tacic’m
contempla la calificacion numerica ge cada caradengtha; la
combinacion de la calificacion dg. I'a's distintas
caracteristicas da como resultado la cahﬁcaclqn global del
factor a las cuales se encuentran a_so_c:adas y la
combinacion de las calificaciones de los distintos factores
corresponde a la calificacion global del progr_ama. o la
institucion en general, segun el caso; la combinacién se
realiza con base en unos factores de ponderacion que son
definidos por cada institucion o programa y los cuales
deben reflejar su naturaleza, ﬁlosoﬁa', propdsitos,
prioridades, expectativas y contextos de accidn.

La definicion de los factores de ponderacién debe realizarse

de manera participativa, reflexiva y critica y exige un

amplio, profundo y detallado conocimiento de la institucién

y/o el programa, a partir del cual se justifiquen los factores ’l
4 5 adoptados. La aplicacion de los factores consiste en una |

sencilla operacion matemdtica de promedio ponderado,

Cuyos resultados se expresan en términos de porcentajes

que indican el grado de cumplimiento y la calificacién de

determinado factor o programa o la institucién en general.

3. Disefio del Plan de Accién - o

Hace referencia al disefio de un plan que contemple las
actividades necesarias para llevar a cabo la recoleccién de
!a informacién requerida, para dar respuesta a los
Interrogantes y objetivos planteados y el posterior andlisis,
consolidacién e interpretacién de resultados. Ir luye la
organizacion de los recursos humanos, matenialesiu
tecnoldgicos; la asignacién de responsabi
Participantes en el proceso: |a planea:
sensibilizacién, socializacién y capa

miembros de |a COmunidad imp

estrategias y técnicas de observa
ntos; la

correspondientes instrume

para la consolidacién e interpretacién

formulacién del Cronograma de activ
or (ltimo, Ila

del presupuesto; v, p

L___

Escaneado con CamScanner



programa de seguimiento y control del proceso vy
evaluacion de los resultados del mismo.

4. Organizacion y Responsabilidades

Tomando como base la estructura organizacional del
programa y de la institucion se define la organizacion del
proceso, complementando aquella con grupos ocasionales
conformados para realizar tareas especificas y de corta
duracion.

A nivel institucional, la autoevaluacion cuenta con el
decidido apoyo de la Rectoria y Vicerrectorias y la asesoria
del Comité Central de Autoevaluacion; las directrices
institucionales se canalizan a través de la Direccion de
Autoevaluacion y Acreditacion.

En cada programa el proceso de autoevaluacion es liderado
por el Decano o Director de Programa y el Comité de
Autoevaluacién del Programa, apoyados por los demas
comités del programa y los grupos ocasionales de apoyo;
adicionalmente se cuenta con la participacion de docentes, “"ﬁ
estudiantes y administrativos en actividades colectivas de
sensibilizacidon, socializacion vy capacitacién, asi como
recoleccion de informacion a través de talleres,
conversatorios, encuestas, entrevistas, etc.

Las responsabilidades se distribuyen entre los distintos
érganos, grupos y personas de acuerdo con su competencia
y teniendo en cuenta la afinidad de las responsabilidades
asignadas con las demds actividades realizadas en el
desempefio de sus otras funciones.

5. Periodicidad

Independientemente de los fines de los pri
autoevaluaciéon (acreditacion o registro calificads
momentos para la presentacion de resultados, los
vigencia y necesidades de renovacion de |
aspectos, susceptibles de evaluar en la instit
programas, presentan diferentes periodos de
dependiendo de la naturaleza del objeto de evall
caracteristicas esenciales, las exigencias de

de sus objetivos, etc. Estos periodos det
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de evaluacién para garantizar un
seguimiento continuo de los distintos aspectos del

programa o la institucion y la opprtuna aplicacion de
correctivos a situaciones anormales e indeseables.

duraciéon de los ciclos

En la Tablas 1, 2 y 3, se plantean posibles periodos de
vigencia de los principales aspectos, objgtq de
autoevaluacién institucional y de programas academicos y
de sus curriculos.

ASPECTOS GENERALES DE LA AUTOEVALUACION INSTIT!

OBJETO DE EVALUACION | PERIODICIDAD RESPONSABLE
MISION Y VISION 10 ANOS CONSEJO ACADEMICO
PROYECTO EDUCATIVO 5 ANOS CONSEJO ACADEMICO
PERSONAL DOCENTE 2 ANOS CONSEJO ACADEMICO
ESTUDIANTES 2 ANOS CONSEJO ACADEMICO
LINEAMIENTOS A
CURRICULARES 7 ANOS COMITE CURRICULAR CENTRAL
SISTEMA DE EVALUACION 2 ANOS COMITE CURRICULAR CENTRAL
CREDITOS ACADEMICOS 7 ANOS COMITE CURRICULAR CENTRAL
POSTGRADOS 1 ARO DIRECCION DE POSTGRADOS Y |

INVESTIGACION (i

FROYECCION SR 1ANO
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ASPECTOS GENERALES DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

L)

OBJETO DE _ e e _ g
COMITE CENTRAL DE
y AUTOEVALUACION
SISTEMA DE CALIDAD 1 ANO DIRECCION DE
AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION
- DIRECCION DE BIENESTAR
BIENESTAR INSTITUCIONAL 1 ANO INSTITUCIONAL
ORGANIZACION, GESTION 1 ARG VICERRECTORIA FINANCIERA Y
Y ADMINISTRACION ADMINISTRATIVA
PLANTA FISICA Y
RECURSOS DE APOYO 1 ARO vmenag;&?&wlm 1
ACADEMICO
. VICERRECTORIA FINANCIERA Y -
RECURSOS FINANCIEROS 1 ANO ADMINISTRATIVA
PLAN DE DESARROLLO 1 ANO COMITE DE AUTOEVALUACION

Tabla 1: Aspectos generales de la autoevaluacion institucional

6. Seleccion de Técnicas y Disefio de Instrumentos

Consiste en la adecuada seleccion de técnicas de
observacion, recoleccidon de informacién, disefio y prueba
de los correspondientes instrumentos, teniendo en cuenta
la naturaleza y caracteristicas del objeto evaluado y el tipo
de informacion requerida.

Adicionalmente, es necesario definir
herramientas estadisticas necesarias
consolidacion de datos recogidos, a tre
técnicas empleadas e instrumentos util
prever la provision de aplicaci
especializadas para la automatizacion d
cdlculo matemdtico y presentacion de re
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5.2.3. Ejecucion del Proceso
1. Sensibilizacién y Capacitacion

Ademéas de la divulgacion a la que se hace rela_acién en la
seccion de Divulgacién anteriormente mencionada, es
indispensable una labor de sensibilizacion de la comunidad
académica del programa o institucion en rg]acrén con la
importancia del proceso y de la participacion amplia de
todos sus miembros y de capacitacion acerca de la
operatividad del proceso, de _ gal manera que su
participacion sea de la mayor efectividad posible.

Entre los objetivos de los programas de capacitacion que se
deben realizar, se pueden distinguir los siguientes:

e Reconocimiento de los principios y fines de la educacién
promulgados por organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales e intergubernamentales.

« Conocimiento y apropiacion de la normatividad de la
educacion en el pais, particularmente, la relacionada
con la calidad de la misma

o Conocimiento y apropiacion de las politicas y normas
institucionales, especialmente las referentes al
aseguramiento de la calidad.

« Conocimiento acerca de la calidad y modelos para su
aseguramiento

e Apropiacion de los fundamentos y la estructura del
modelo de autoevaluacion

* Manejo de técnicas e instrumentos de observacion
cualitativa y cuantitativa

* Aplicacién de métodos de andlisis de informacion Y
herramientas estadisticas

* Manejo de sistemas y herramien

* Dominio de los fundamentos
planeacion estratégica

« Formulacién, ejecucién vy
proyectos de mejora
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2. Aplicacion de Técnicas e Instrumentos

Comprende el “trabajo de campo” propiamente dicho y
demanda de la mayor parte del esfuerzo, recursos y tiempo
que requiere el proceso; esta labor se lleva a cabo en todos
los ambitos de la institucion con participacidon tanto
individual como grupal y colectiva. Las diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion presentan
distintas periodicidades en su aplicacién; se tienen los de
aplicacion mds o menos continua y permanente que tienen
como finalidad realizar seguimiento de procesos y hacen
parte integral de los procesos mismos; otros, cuya finalidad
se orienta a la evaluacion de resultados y su periodicidad
estda determinada por la duraciéon de los procesos o el
término de la vigencia de los criterios para su definicidn.

La definicion de las técnicas e instrumentos que deben
aplicarse, depende del tipo de informacion que se pretende
recoger; se distinguen, bdasicamente, dos tipos de
informacion: cualitativa y cuantitativa. La cualitativa se ﬂ
refiere a informacion de caracter subjetivo relacionada con
aspectos intrinsecos de las personas, grupos sociales,
comunidades, sistemas, etc., que se infiere a través de
procesos de observacidon, comunicacidén e interaccién
intersubjetiva; la observacion participante y no
participante, la entrevista y la encuesta son técnicas
utilizadas regularmente para la recoleccion de informacién
cualitativa:; talleres, observacion de grupos, cuestionarios
estructurados y no estructurados son instrumentos
asociados a estas técnicas. La informacidon cuantitativa se
refiere a la caracterizacion externa de individuos, grupos,
objetos o sistemas que es posible observar de manera
directa mediante los sentldos 0 a través de un sistema de
medicién; se expresa numérica o literalmente segun Iz
naturaleza de la caracter:stlca, el conteo, la n
descripcién son las técnicas mas utilizadas.

3. Procesamiento, Analisis, Intel
Validaciéon :

Son procesos que posibilitan la adecuacién y
de la informacién obtenida de forma
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i interpretacion que refleje lo mas
igni 0 ermitan unal :
?‘Brrlrimf;?cg I: Eealidad observada. El proceﬁamlento supone
|!c] organizacion, clasificacion, categorizacion y depur?9|6n
de los datos para facilitar la presentacion, aprehension y

comprension de 10S mismos.

i la cantidad de datos rec'og_idos, puede
l?ez%ee"n‘.’r':g d|g ﬂ?ilizacién de andlisis estadisticos para
consolidacion de la informacion a fin de dete.rn)ma,-
distribuciones, tendencias y relaciones de las distintas
variables e indicadores; las med[das de tendgnc_la central,
de dispersién y de ubicacion, asi cOMo, la qlstrlbuaén de
frecuencias y la correlacion lineal y no lineal son las
herramientas utilizadas mas comdnmgnte en el andlisis de
grandes cantidades de informacion. El tratamiento
estadistico de la informacion depende del ,enfoque
(cualitativo o cuantitativo), las escalas de medicion de las
variables y de los objetivos del analisis.

La interpretacion comprende procesos mentales de
“traduccion” de la informacion y de los resultados de su
andlisis, en significados coherentes con la realidad
observada, a través de los cuales se pueda construir una
imagen de dicha realidad; en términos mas concretos,
comprende procesos de elaboracion de diagnésticos y
caracterizaciones de objetos, procesos y situaciones y el
planteamiento de relaciones entre variables y factores
especificos; esta interpretacién debe ser justificada y
argumentada a fin de asegurar la objetividad de los
resultados, no obstante la subjetividad que supone la
perspectiva y punto de vista particular de quien interpreta.
Adicionalmente, dichos resultados se someten a procesos

de contraste con la realidad misma con el objeto de
asegurar su validez y aceptacién por parte de los Sujetos
Involucrados en dicha realidad. r

5.2.

- ,.'« !:': "'—-“ L “

=

4. Planes de Mejoramiento

Consiste en |
responsable de |a j
resultados de los

respuesta orientad

respuesta volu
nstitucién v tod
Procesos de
a a subsanar |3

_~
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y mantener y ampliar las fortalezas identificadas
de los diagndsticos realizados. + @ partir

La formulacion de los planes de mejoramiento tiene dos
etapas claramente diferenciadas. La primera comprende la
ejecucion de las acciones concretas de mejoramiento que
es posible implementar, simultaneamente con la realizacién
del proceso de evaluacion; dichas acciones representan los
primeros frutos del proceso y se constituyen en elementos
animadores y motivadores de las etapas subsiguientes del
mismo; la segunda, posterior al proceso de evaluacion,
comprende propuestas amplias de mejoramiento en
aspectos que se consideran criticos y estratégicos, que
deben implementarse en el corto, mediano y largo plazo.

Estos planes, por una parte, orientan la ejecucién de
acciones reactivas frente a los resultados de la etapa
diagndstica previa; y, por otra parte, acciones proactivas
en prospeccién al cumplimiento de los propésitos vy
objetivos institucionales, de los programas académicos y
unidades administrativas, asi como, acciones previsivas de
condiciones futuras del contexto regional, nacional o
mundial.

La formulacién de los planes de mejoramiento requiere de
amplia y decidida participacion de las comunidades
involucradas directa o indirectamente con los diferentes
aspectos que comprometen la calidad de la institucidn en
general y cada una de las unidades académicas vy
administrativas en particular. Cada uno de estos aspectos,
denominado factor critico de la institucién, identificado a
partir de los resultados del proceso de autoevaluacién, es
un factor que compromete el progreso, la supervivencia, el
reconocimiento o el cumplimiento de la misién de la
institucién; un factor critico puede estar relacionado con

nteresad:s

debilidades que la institucion esta obligada o i
superar, con mecanismos para enfrentar a
entrono o con aspectos por los que
ser reconocida académica y socialme

-
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5.2.5 Informes

.~acion del estado del proceso de

nte comunicacion : :
La pern?:;‘;én y de resultados parciales del mismo y |3
s tados finales de sus distintas etapas

. ié resu
divulgacion de fectivos para mantener un grado

n medios € . ; S
;ee;;;eas;ztge motivacion de la comunidad, su concientizacién

acerca de los reales niveles de calidad de la institucién y
propiciar su participacion en planes vy programas de
mejoramiento; asi mismoflla oportuna comunicacion es la
base para la implementacion de acciones de ",“?jommlento
durante el proceso mismo; €s decir, _I:‘.-l dlsposmlép y gl Uso
adecuado de los medios de divulgacion vy comunicacion se
constituyen en un instrumento de calidad.

1. Informes Parciales

Los informes parciales contienen resultados de procesos
especificos de evaluacién generados en las distintas
unidades de la institucion para su revision, validacion y
conocimiento por parte de los individuos vinculados a
dichas unidades e involucrados en dichos procesos y su
consolidacion con resultados de otras unidades; cada
aspecto evaluado determina la periodicidad de los informes.

2. Informe Final

Se concibe como un consolidado de resultados de la
evaluacion de las condiciones de funcionamiento, los
procesos y logros de la institucién y sus distintas unidades
y la formulacién de los planes de mejoramiento que de
dicha evaluacién se desprenden. El informe final resume él
proceso de autoevaluacién en un periodo mas 0 mMenos
prolongado y tiene como finalidad, por una parte, presentar
los resultados de dicho proceso ante entidades estatales 0
Privadas, nacionales o internacionales, con fines de.
certificacién de la calidad de la instit

Y, por otra parte, como
fo_rmulacién de planes de ¢
orienten las actividades de
unidades académicas y ad
Proceso de desarrollo sost
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es la excelencia, entendida ésta como no un estado de
calidad, sino un transito permanente a mayores niveles de

calidad.

avanvo 30 vNALsIS
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6. MODELO DE AUTORREGULACION

El mejoramiento continuo de la calidad de la Institucién y
de sus unidades académicas y administrativas, es decir ok ]
logro de la excelencia, requiere de la iniciativa de |3 °
institucion para “establecer un modelo de au.:tc:rregp.na‘_-ﬁg,rr
que la comprometa en el cumplimiento de funciones
objetivos y metas” (Roa, 2003), que articule los procesog
de autoevaluaciéon con los procesos de planificacién y
gestion, la toma de decisiones académicas
administrativas, la organizacion, la ejecucién,
seguimiento y el control de proyectos de mejora. Lgg
elementos articuladores de dichos procesos estdn
representados en el diagndstico y los planes de
mejoramiento y sus factores criticos, resultantes del
proceso de autoevaluacion y tomados como base para 15,-{ 1
planificacién y gestion institucional y en sus distintas
unidades académicas y administrativas. L
La planificacion se concibe como un proceso de preparaﬁééa B
de un conjunto de decisiones para la accién futura, dirigida
al logro de objetivos por medios preferibles, de lo cual es
posible identificar las siguientes caracteristicas esenciales
del proceso de planificacion:

» Preparatorio: De un conjunto de decisiones que deben
ser aprobadas y ejecutadas por diversos organismos. La
formulacion y la ejecucién del plan, si bien son procesos
interrelacionados, son distintos y deben considerarse
por separado.

» Integral: Comprende objetivos, estrategias y acciones
interrelacionadas y con una finalidad Gnica como lo es el
cumplimiento de la misién institucional.

* Analitico: No obstante la integralidad de un plan, St
formulacion, ejecucién y seguimiento se
distintos dmbitos, aplicandk
procedimientos, utilizando
recursos, tomando como re
distinta indole. |
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Un conjunto: Un plan comprende una serie de
decisiones interdependientes y sucesivas
sistematicamente relacionadas

Decisiones para la accién: La planificacién es una
actividad eminentemente préctica: estd bésicamente
dirigida a la accion y no a otros objetivos, tales como la
adquisicion de conocimiento puro.

Futura: Se trata de una actividad dirigida hacia el
futuro, cuyo interés consiste mdas en predecir y
pronosticar que en explicar el pasado

Dirigidos al logro de objetivos: La planificacién es
operativa, en la medida en que los objetivos que se
quieren lograr estén mas o menos definidos.

Preferencia de medios: Tomando como base la relacion
entre medios y fines, busca identificar los medios
preferibles con respecto a un conjunto de recursos
disponibles u obtenibles.

Los elementos mads simples de la Planificacion se orientan a
dar respuesta a unas preguntas basicas:

éQué? Naturaleza del plan, programa o
proyecto

¢Por qué? |Justificacion (diagndstico, marco de
referencia)

¢Para qué? |Objetivos

<Para Beneficiarios

| quién?

<Cudnto? | Metas e indicadores

<Cuando? |[Tiempo y actividades p———

¢Dénde? es

¢Cémo?

—~—~— | (ejecucién, monitoreo y
<Con qué? [Recursos

€Quiénes? |Responsables
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Los requisitos técnicos para una planificacion efectiva son

los siguientes:

haga posible la instrumentalizacién e

o Que da de los fines ultimos de la

implementacién adecua
politica general.

« Que los objetivos : |
« Que la elecciéon de los medios asegure el logro de

objetivos con la mayor eficacia y eficiencia posibles.
Que establezca un curso de accion escalonado vy

continuo.
« Que oriente la toma de decisiones

Que el plan implique un cambio efectivo y positivo
« Que la comunidad universitaria pueda expresarse

sean alcanzables

La planificacién se materializa en los planes de desarrollo y
40 planes de accion que deben orientar el quehacer
institucional en el mediano y el largo plazo, l0s primer:
en el corto plazo, los segundos; la gestion comprende t _
las decisiones y acciones encaminadas a implementar
dichos planes.

acer

6.1. Planes de Desarrollo

Los planes de mejoramiento formulados se conc 1 en
planes de desarrollo que comprenden la definicion d
objetivos de mediano vy largo plazo, la formulacién

':

estrategias para lograrlos y la definicién de indicadores
logro; estos planes se constituyen en marco para
cJecucion, seguimiento, evaluacién y control de

A nivel institucional, se formula un P
(Ijnstltucnonal qué se refiere a aspectos
esarrollo de la misma, el cual sirve comain

formulacién de los (
' planes de d €
unidades académicasvadministraeif:;?l ela

*‘
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La formulacién de un plan de desarrollo se basa, por una
parte, en el diagndstico resultante del proceso de
autoevaluacion, a partir del cual es posible establecer el
“estado actual” de la institucion, que se constituye en el
"punto de partida” del proceso de desarrollo que se
pretende planificar; y, por otra parte, en los planes de
mejoramiento que evidencian los factores criticos de
desarrollo de la institucion y las propuestas de
mejoramiento que orientan la definicién de objetivos y
disefio de estrategias para lograrlos. Del contraste entre el
estado actual y los objetivos, se determinan los indicadores
de logro, elementos esenciales para realizar la evaluacién y
seguimiento del plan; los indicadores de logro pueden ser
de naturaleza cualitativa o cuantitativa.

6.2. Planes de Accién

La implementacién de un plan de desarrollo se lleva a cabo
a través de la ejecucién de sucesivos planes de accion,
cada uno de los cuales, comprende una planeacién mas ‘
detallada del proceso de desarrollo de una unidad de la
institucion, en un periodo de tiempo relativamente corto
que por lo general coincide con un periodo de operaciones
de la institucién (semestre o afio). En un plan de accién se
definen, en funcién de los objetivos y estrategias del plan
de desarrollo, programas, proyectos y acciones por
ejecutar, responsables, recursos, plazos e indicadores de
logro.

Los programas son conjuntos articulados de proye
contribuyen a los mismos fines especificos. Los
comprenden acciones dependientes e interdepe
que es necesario ejecutar para el logro de los
especificos del mismo; en ellos se ide
responsables de dichas acciones, se cuantifican |
humanos, materiales, técnicos, tecnoldgicos |
que se requieren para el logro de dichos
establecen los plazos para la conclusién de te

y los indicadores que sirven de refere
evaluacion, seguimiento y control,
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6.3 Evaluacion, Seguimiento Yy Control
Autoevaluacién

ion, el seguimiento Yy el control son procesos que
15-2 e“ZleaanC|0: (:aba'}g en ’todos los niyeles de ge:stién,
planificacion, organizacién |y ejecucion; es decir, la
evaluacién, el seguimiento y el control hacen parte integral
tanto de los planes de desarrollo y Planes de acciéon como
de los programas Yy proyectos que estos comp_re.nden, con. 4
el fin de apoyar la oportuna toma de decisiones que
reorienten, de ser necesario, las acciones en relacién con lo
planificado incialmente; con ello se busca asegurar la
calidad tanto de los insumos y los procesos como de los
resultados que se obtienen.

.3
Lo anterior implica que la formulacion de planes de
desarrollo y de accién, programas y proyectos |
comprender la definicion de criterios claros pare
evaluacion de los insumos y procesos, indicadores
para evaluacién de resultados y la satisfaccion
usuarios involucrados; asi mismo, se requiere el
instrumentos y mecanismos para la re
sistematizacion y consolidacién de la informacion
la definicién de criterios para su correcta intel
sistemas eficientes que garanticen su oportuna
utilizacion.

7. ORGANIZACION

En la Corporacién Universitaria Rafael

compromiso con la calidad subyace a |
expresados en la mision, la vision Yy
orientadores de su proyecto educativo; el
cada miembro de la institucién tiene st
el aseguramiento de la calidad
responsabilidad que no se limita a su |
trabajo, sino que trasciende a todos aqt
los que su actividad se relaciona. El
calidad se concibe como una accién
todas las actividades en los dis )
Institucion, que se manifiesta a trav
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permanentes de autoevaluacion y acciones de
mejoramiento continuo.

No obstante lo anterior, dentro de la estructura
organizacional de la institucion se ubican 6rganos,
dependencias y funcionarios que operan bajo la direccion
general de la Rectoria y los lineamientos del Consejo
Superior y que tienen funciones especificas en relacion con
el aseguramiento de la calidad, como son la asesoria,
direccion, coordinacion y regulacién de distintas actividades
tales como formulacion de politicas de calidad, procesos de
autoevaluacion, verificacion del cumplimiento de
estandares, formulacion y ejecucién de planes y proyectos
de mejoramiento, en funcion de los propositos
institucionales de calidad.

e Comite Central de Autoevaluacion
e Direccion de Autoevaluacién y Acreditacion

e Comisiones de Trabajo del Comité Central de
Autoevaluacion .

¢ Comités de Autoevaluacion de Facultades
e Grupos de Apoyo de Facultades

7.1. Comité Central de Autoevaluacion

Es un 6rgano asesor de la Rectoria y de la Direccion de
Autoevaluacibn en la formulacion de politicas vy
lineamientos de calidad, el seguimiento de los procesos de
autoevaluacién y la formulacién, ejecucion de planes .

mejoramiento institucional en generalc; 0S
académicos en particular. Estd int
representante de cada facultad o progran
Autoevaluacion y Acreditacion y la Vl"-

Se reune, ordinariamente, una
extraordinariamente siempre que se req

7.2. Direccién de Autoevaluacién y

Desde esta dependencia se coordinan
los procesos de autoevaluacion y
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distintas unidades académicas, administrativas y operativas
de la institucion. Apoya en forma directa los procesos
orientados a la acreditacion mstltqqonal y d'e.los programas
académicos. Coordina la forrnglaaon de politicas de calidad
de la institucion y la formt.l_lac:on.de los planes de desarrollo
y proyectos de mejoramiento institucional en general y
realiza el seguimiento en la formuIaCan - 'mF"emeqtacién |
de los planes de desarrollo y de a;c16n de Iag unidades |
académicas, administrativas y operativas en particular.

La estructura de personal basica de esta dependencia esta
conformada por los siguientes cargos:

« Director de Autoevaluacién y Acreditacion
« Profesional de apoyo tecnologico

o Profesional para edicion documental

e Secretaria

7.3. Comités de Autoevaluacion de Facultades

Son los érganos asesores de los Decanos y Directores de
Programa para la planeacién, organizacion, ejecucion y
seguimiento de los procesos de autoevaluacién realizados
de manera permanente en la respectiva unidad académica
y vigilar su coherencia con las politicas y lineamientos
institucionales.

7.4. Grupos de Apoyo de Facultades

Cada facultad conforma Grupos de Apoyo que pueden estar
1ntegr§dos por coordinadores, centes, emplead
administrativos y estudiantes de la |
con el objeto de apoyar etapas espe
€Xigen una mayor intensificacion de
la aplicacién de instrumentos y eali
para recoleccion de informacién: Ia :
2 mte_rpretacién de informaciér;‘-
organizacién de informes. EnJIr
miembros de los distintos 6rgan9§
los responsables de articular |z
3anos con las actividadec dAa ai
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7.5. Asesores Externos - Pares Académicos

La Corporacién valora y reconoce el aporte que pares
académicos de talla nacional e internacional pueden realizar
al logro de los propésitos de calidad de la institucion, y el
apoyo en los distintos procesos de autoevaluacion y
autorregulacién que adelanta la institucién; la participacion
de estos asesores externos se hace evidente en procesos
de evaluacién externa, asesoria académica en la
planificacion y disefio de programas academicos,
capacitacion y formacion de personal docente vy
administrativo, asesoria en procesos administrativos, etc.
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Ilustracion 4: Organizacién general del
Institucional de Calidad _
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