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2. Informe del Proyecto Académico de Trabajo Colectivo (PAT Colectivo)

o Resumen/Abstract — Palabras Claves/Keywords
o Descripcién del Problema

El concepto de gestion empresarial a lo largo del tiempo ha ido evolucionando al mismo
tiempo que las tecnologias, con el objetivo de tener una mejor productividad y beneficios
tanto para la empresa como para los clientes [1], por eso se ha optado por la creacion del
sistema de gestion empresarial, el cual es la parte general de la organizacion y también es el
conjunto estructurado de planificaciones, actividades, responsabilidades, practicas,
procedimientos, los cuales son necesarios para llevar a cabo el desarrollo e implementacion

de las politicas de una empresa [2].

La empresa prestadora de servicios eléctricos del municipio de Olaya herrera en el
departamento de Narifio en adelante SUA ENERGIA S.A.S, presenta un déficit al momento
de realizar el recaudo de las facturas diarias, debido que no es posee una organizacion de
toda informacion de los usuarios diaria, que incluya informacion referente a la cantidad de
usuarios con tipo de uso residencial que han cancelado su factura hasta el momento con su
valor de recaudo en facturas, y de igual manera la cantidad de usuarios tipo comercial, con
su respectivo valor, que hasta la fecha se hayan acercado a la oficina a realizar el pago de su

Servicio.

SUA ENERGIA S.A.S no cuenta hasta el momento con algun sistema de gestion
automatizado que incluya moédulos de captura de datos, que faciliten el ingreso y la
contabilidad de estos, y ayuden a la automatizacion de esta labor. Hasta la fecha actual la

captura de estos datos se realiza de manera manual y por consecuencia ha ocasionado que se
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presenten ciertos atrasos a la hora de realizar el recaudo, lo que conlleva a muchas quejas de
parte de los usuarios, debido a la duracién en el tiempo de espera que gastan al momento de
acercarse a las oficinas a realizar el pago de su factura, y en ciertos casos el pago no se ve
reflejado en el sistema, lo cual ocasiona un desbalance monetario en la caja. Por otro lado, la
eficacia del personal se ha visto afectada, puesto que, al no tener un sistema que realice el
conteo de los puntos anteriormente mencionados, causa retrasos en el tiempo de reporte a la
central, y suele requerir un mayor personal para ello, lo que puede resultar en méas gastos y
demora en las demas labores que debe ejecutar el personal, lo cual no resulta nada

conveniente.

. Justificacion

Es de gran importancia que esta empresa tenga un sistema gestion para si misma, ya que, si se quiere
mantener y brindar un mejor servicio a sus clientes, deberd implementar dicho sistema para integrar sus
servicios con elementos que le generen confianzas, y beneficie a ambas partes, es decir, los clientes y los
actores sociales del entorno [3]. Se ha estudiado el desarrollo de multiples tecnologias, con esto se da a
conocer la importancia de los sistemas de recolecta de informacion, y se pretende resaltar la calidad de
servicio y automatizacion de gestion de recibos, para llegar a una buena administracion [4]. SUA
ENERGIA S.A.S requiere automatizar y gestionar de una mejor manera el recaudo de las facturas, de tal
forma que se organice la informacion por dias, y acompafiado de esto la cantidad de recaudo diario. Con el
fin de proteger la informacion que se recoge por parte del personal, y que no existan falencias que pueda
afectar a los usuarios ya sea de manera directa o indirecta, este proyecto se desarrolla con el animo de crear
un aplicativo web, que ayude en la buena administracion del recaudo de manera diaria y persuasiva,

incluyendo la realizacion de reportes en este mismo, usando lenguajes de programacion como JavaScript,



Cédigo FT-IV-015

Version 3

FORMATO REGISTRO DOCUMENTO Fecha 30/09/2022
CONSOLIDADO PAT COLECTIVO

Pagina |Pagina 4 de 23

PHP, y SQL, ya que son los lenguajes de programacién mas usados actualmente, que ofrecen un mejor
precio , y son sencillos de implementar [5].

o Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar un software de gestion empresarial en el cual ayude con la automatizacién de los
procesos de recaudo, gestion de usuarios y reportes en la empresa de servicios publicos

eléctricos SUA ENERGIA S.A.S, usando lenguajes de programacion web.

Objetivos Especificos:

e Modelar y maquetar los modulos a implementar en la ampliacion.
e Crear médulos con lenguajes de programacién web.
o Disefar el modelo l6gico y relacional de la base de datos a utilizar en MySQL.

e Depurar software para presentacion del producto fase 2.

FORMULACION DE HIPOTESIS

Al implementar un sistema de gestion empresarial se veran beneficiadas las partes
involucradas en el proceso de facturacion, por un lado, una mejor organizacion al momento
de realizar el recaudo, ya que la contabilidad, tanto de usuarios tipo residencial, comerciales
e industriales, y el ndmero de usuarios de cada tipo se encontrara en un sistema

automatizado evitando las molestias al momento de realizar los reportes a las centrales.
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La gestion de los usuarios, la informacion como el tipo de uso, anomalias, nombre,
identificacion, nomenclatura, se podréd guardar y buscar en un software, el cual permite el
facil acceso a esta informacion para poder ser usada en PQRs (Peticiones Quejas y

Reclamos) o actualizaciones de datos y facturacion en los propietarios.

Un sistema de gestion con moddulos para la gestion de usuarios, y el recaudo, por
consecuencia ayudard a automatizar, y llevar de una mejor manera la informacion de los

usuarios en la empresa de servicios publicos eléctricos SUA [9].

o Marco Teorico o Referente Tedrico

Se ha disefiado un sistema de gestion en responsabilidad social empresarial para pequefios
hoteles de la ciudad de Cartagena el cual consiste en aportar una poderosa herramienta para
guiar los procesos de implementacion de acciones o actividades de caracter socio ambiental
en estas unidades empresariales.

Este sistema fue estructurado atendiendo varios modelos a grado mundial que buscan
gestionar eficientemente la responsabilidad social empresarial, es elemental la
contextualizacion de estas herramientas a las propiedades propias de la realidad doméstica,
para que de esta forma se logren producir politicas y practicas que armonizadas con las
situaciones que se viven en estas unidades empresariales logren crear costo afadido y
diferenciador con en relacidon a empresas semejantes de otros destinos turisticos.

El sistema posibilita a estas unidades empresariales disfrutar de una orientacion sencilla,

positiva y conforme con su realidad, dado los obstaculos que muestran las pequefias
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empresas, ciertos de orden econémico y otros estructurales, para certificarse en reglas
internacionales como la SA 8000, o para implementar guias de responsabilidad social como
la ISO 26000 y la misma guia de Colombia GTC 180 del ICONTEC. En otras palabras, la
herramienta construida se contextualiza a las particularidades de las entidades objeto de

estudio, sin ignorar las generalidades inherentes a la tematica [6].

la investigacion de la universidad técnica del norte la cual tenia como objetivo estudiar el
impacto de la implementacion de un software para la cooperativa Financiera Atuntaqui, en
el cual sirva para la gestion de andlisis de requerimientos funcionales para el desarrollo de
algun otro software en la empresa, esta fue de carécter cualitativo, descriptivo, exploratorio
y de campo, en esta se describe que la fase en la cual se analiza los requerimientos
necesarios para un software, es la de mayor cuidado, ya que en esta se da a conocer el
proceso que se lleva a cabo para identificar el problema, propusieron y dieron como
objetivo la creacién de un prototipo de software que le permitiera al equipo de desarrollo de
la empresa tener un mejor control de los requerimientos, tener el conocimiento el estado de
lo desarrollado hasta ahora, el nimero de modificaciones realizadas y a través de reportes
de tome una decision de manera adecuada en caso de que algun proyecto tenga cambios
constantes, se uso la metodologia scrum, juntamente con los estandares internacionales para
el desarrollo de software, finalmente se presenta el prototipo y se prueban las
funcionalidades necesarias dando como resultado un informe en el cual se describen los
resultados a tiempo real de como ayuda en la deteccion de problemas en el proceso de

gestion de requerimientos[7].
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El SOFTWARE DE FACTURACION Y RECAUDO DE SERVICIOS DE AGUA Y
ENERGIA DE LA PRIMAVERA VICHADA. Esta empresa tiene cobertura municipal,
brindando agua, alcantarillado y energia a la comunidad. El sistema de facturacion y cobro
de los servicios anteriormente mencionado les permite mantener una adecuada gestion y
control de la informacion y facturas enviadas a los clientes. Actualmente cuenta con
empleados (administrativos y operarios). Esta empresa presta desde hace diez afios los
servicios de acueducto y alcantarillado a los vecinos del municipio de La Primavera

Vichada [8].

El proyecto de Anélisis e Implementacién de un Sistema de Recaudo en la Empresa Dewars
Cosmetique se encuentra enfocado gestionar a través de un sistema de software de gestion
empresarial la manera en la cual se encuentra la cartera, en esta empresa hay un problema
en el recaudo de dinero en las facturas, no hay un control al momento de cobrar a los
clientes y se han retrasado de manera exponencial generando un vacio monetario dentro de
la compafiia, esto afectando el flujo de caja. Con base a eso se plantea dar solucion a un
segundo aspecto para solucionar, el cual se encuentra enfocado en el area de produccion,
como la cartera se ha incrementado el margen de ganancia es decir la utilidad es poca, por
no decir escasa todos los meses, a causa de ello se empezaba a afectar el pago a los
proveedores de las materias primas, y muchas veces no se estaba cumpliendo con el stock
de pedido para todos los clientes y afecta la venta y toda la cadena de produccion de la

empresa. La solucion planteada era tercerizar a traves de un software el método de recaudo,
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esto se llevé a cabo de la mano con la empresa Data crédito Experian, con ello busco
garantizar la forma en que se puede hacer el contrato al momento de la venta y generar a
mediano plazo la recuperacion del dinero que ain no se ha hecho efectivo y hace falta por
cobrar (analisis e implementacion) [9].

Kia Motors Corporation (KMC) tiene como objetivo crear e implementar soluciones
comerciales enfocadas en la gestion comercial estandarizada para todos los concesionarios
Kia en América Latina, Colombia, Pert, Ecuador y Chile durante varios afios. KMC y
todos sus concesionarios estan interesados en encontrar un sistema de gestion comercial
simple, conveniente y facil de usar que permita a todos los concesionarios presentar sus
cuentas y desarrollos directamente al concesionario de una manera estandarizada. Por lo
tanto, el sistema requerido produce resultados basados en la transmision del distribuidor y
tiene caracteristicas razonables para que todos los usuarios de la red (distribuidores,
distribuidores, KMC) puedan disfrutar e identificar el rendimiento y el rendimiento de la
empresa [10].

BASES TEORICAS

El software de gestién empresarial es un tipo de software que utilizan las empresas para
gestionar las operaciones diarias de la empresa. Se puede utilizar para una variedad de
propdsitos, como programacion, gestion de inventario, gestion de relaciones con el cliente

y gestion de proyectos.
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El uso de software de gestion empresarial ha ido en aumento en los Gltimos afios. El
software ayuda a las empresas a administrar sus negocios de manera mas eficiente y ofrece

muchos beneficios para la empresa.

Un sistema de gestion empresarial es un conjunto de procesos y herramientas que se
utilizan para mejorar la eficiencia y el rendimiento de una organizacion. Los sistemas de
gestién empresarial se centran en la mejora de los procesos de negocio y el uso de la
tecnologia para simplificar y automatizar las tareas. El primer sistema de gestion
empresarial fue creado en la década de 1960, se basé en la idea de que una empresa debia
tener una estructura organizacional clara y una serie de procesos bien definidos para poder
funcionar de forma eficiente. Se trataba de un enfoque muy pragmatico y se basaba en la
idea de que una empresa debia tener una serie de objetivos claros y un plan para

alcanzarlos [11].

Actualmente, los sistemas de gestion empresarial son aplicaciones informaticas que
integran las diversas areas de una empresa, tales como la contabilidad, la gestion de ventas,
la gestién de produccién y demas. Los sistemas de gestiobn empresarial suelen estar
compuestos por una base de datos central, en la que se almacenan todos los datos de la

empresa, y una serie de médulos especificos para cada area. Estos modulos se comunican
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entre si para compartir los datos, de forma que cualquier cambio en un area se refleje

inmediatamente en todas las demas [11].

Los sistemas de gestion empresarial aportan numerosos beneficios a la sociedad, entre los
que se encuentran la mejora de la eficiencia y la productividad de las empresas, la
reduccion de costes y el aumento de la competitividad. Asimismo, contribuyen a la
creacion de puestos de trabajo de calidad, al fomento de la innovacion y al desarrollo de

nuevas tecnologias [11].

Los sistemas de gestion empresarial se han utilizado en una variedad de industrias y
organizaciones, incluyendo la administracion publica, la educacion, la salud, los servicios
financieros, el sector manufacturero y el sector minorista. Se implementan mediante la
aplicacion de un conjunto de politicas, procedimientos y herramientas de gestion disefiados
para mejorar la eficacia y eficiencia de una empresa. La implementacion de un GMS
requiere la participacion de todos los niveles de la organizacion y debe estar alineada con
la estrategia empresarial y contribuyen a la mejora de la eficiencia y el rendimiento de las
empresas.

También facilitan la toma de decisiones y la implementacion de politicas y estrategias [12].

Por lo cual mediante este trabajo se introduce un conjunto de elementos teoricos

conceptuales relacionados con la gestion empresarial, algunos antecedentes sobre el
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surgimiento de esta nueva forma de gestion, su funcion, importancia, lo necesario para el

desarrollo exitoso de este proceso en una cultura empresarial, y algunas herramientas Gtiles

para su implementacién. La gestion en el mundo empresarial es una herramienta

fundamental para el desarrollo econémico, no s6lo de la empresa que implanta su sistema

de gestion, sino también de su sector o pais de actividad [13].

o Metodologia

En este proyecto se tiene una metodologia mixta porque el sistema de gestion de muchas empresas

fracasa ya que en su mayoria presentan un mal servicio en los objetivos propuestos como por

ejemplo perdida de facturas al momento de verificar con los usuarios sobre algin inconveniente de

su factura. Con esto se plantea algunos problemas en el cual se le puede dar una solucién de

manera organizada, y tener un mejor servicio para los usuarios de la empresa. Para este proyecto

se utilizara el modelo en cascada en este se pueden observar las principales caracteristicas que este

posee unas etapas especificas las cuales se les dan un cumplimiento de tal manera que se van

implementando las formas correctas para no tener errores que se puedan presentar tal cual lo que

tenemos plasmado en los objetivos especificos del proyecto [20].
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Imagen tomada en la fecha 19/04/2022 de la
https://repository.usc.edu.co/bitstream/handle/20.500.12421/1208/ COMPARACI1%c3%92N%
20DE%20LAS%20METODOLOG%c3%8cAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

o Consideraciones éticas y de propiedad intelectual

En este proyecto seguira el codigo de ética del Ingeniero cobijado bajo la Ley 842 de 2003,
a fin de cumplir con los lineamientos que exigen la autorizacién para uso de los bienes y
servicios de su autor legitimo, tal como se puede observar en el articulo 38 del COPNIA1

titulado “Codigo

fuente:

de Etica para el ejercicio de la Ingenieria general y sus profesiones afines y auxiliares” del cual se

hard uso para tener en cuenta los modelos de desarrollos sujetos al profesor que imparte la

asignatura de Matematicas | y seguir el orden adecuado para el desarrollo de los temas. En

relacién con lo anterior, cabe resaltar que para la propiedad intelectual se ceden los derechos a la
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Corporacion Universitaria Rafael Nufiez, teniendo entero conocimiento de los articulos 14° y 15°

plasmado dentro del ACUERDO No. 19 de octubre 23 de 20092, los cuales establecen que la

propiedad intelectual de aquellos docentes o estudiantes dentro de su ejercicio en la Institucion

podrd ser utilizado por la misma con fines de lucros o sin ellos como derecho patrimonial

correspondiente.

o Resultados (andlisis y discusién)

En el desarrollo de esta primera parte del proyecto, correspondiente al levantamiento de los

requerimientos necesarios, al igual que se menciona al inicio de este documento, los

resultados obtenidos fueron positivos. Se esta abrazando la problematica de la mejor

manera, ya que se estad tomando acciones sobre esta problematica desde la raiz, lo que sin

duda mejora la productividad de la empresa y de los trabajadores encargados de esta area.

Realizando un repaso de la metodologia que se ha venido implementando a través de esta

primera fase, podemos determinar que nos encontramos realizando el disefio y las primeras

funciones en la parte de codificacion, la seccidén de gestion de usuarios permite realizar

actualizacion de datos de usuarios, esta primera “Maqueta” del prototipo real, realiza

registro, consultar y reportes, lo cual indica que el proyecto se ha desarrollado hasta el

momento sin novedades.
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A continuacion, se mencionan los requisitos.
0 Seccion Gestion Usuarios.
» Base datos usuarios.
* Modulo Actualizacion de datos.
* Modulo consulta de usuarios.

0 Seccion de Reportes

o Conclusiones y Recomendaciones
Un software u aplicativo de gestion posee como finalidad automatizar el cumplimiento de
los objetivos de una empresa u organizacion. El sistema apoya para que tanto la empresa, y

cada uno de los trabajadores mejore su productividad.
Los pasos metodologicos para el analisis situacional en la organizacién son:

Valorar las necesidades para una efectiva implementacion del software acorde con sus

estrategias de negocio y politicas.

Hallar las areas donde se va a implementar y desarrollar el aplicativo, partiendo de las
necesidades de control e informacion para mejorar la estructura organizacional vy

administrativa.

Se hace necesario, y urgente la implementacion de un software contable que suministre
informacién detallada en cuanto a la gestion de recaudo en la empresa de servicios publico

eléctricos SUA.
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Imagenes del proyecto
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SERVICIOS QUE OFRECEMOS

¢Has olvidado tu nombre de ¢Has olvidado tu contrasena? Contactanos
usuario?

Por favor introduce tu direccién de correo Disponemos de varias formas para que puedas

Aqui puedes solicitar que te enviemos un electronico para recibir un enlace de comunicarte con nosotros de manera directa,

recordatorio a tu correo electronico. restablecimiento de contrasefia. clara y sencilla. Conocelos en este espacio.

Danic

dmerinot21@curnvirtual.edu.co dramosm21@curnvirtual.edu ksierrac21@curnvirtual.edu.co
3022396163. 3108896584. 3054604958

f FoLLOW f FoLLOW f FoLLOW

dpresigac21@curnvirtual.edu.co ebayuelob21@curnvirtual.edu.co j @cumnvirtual.edu.co
3022544791. 3233526906. 3003130236.

f FoLLOW f FoLLOW f FoLLOW
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Reporte-Caja
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