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INSTRUCTIVO: el siguiente formato es para ser registrado en este, el Documento Consolidado de PAT Colectivo que da evidencia del ejercicio investigativo
desarrollado por el colectivo (docentes y estudiantes) del nivel de formacién (semestre o afio).

En esta consideracion el documento consolidado de PAT Colectivo, debe contener:
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DOCENTE ORIENTADOR DEL SEMINARIO

YENNY JULIO NARVAEZ

TITULO DEL PAT COLECTIVO

Estrategias para la mejora en la apropiacion y el uso de TIC en sector comercial del
centro historico de la ciudad de Cartagena

NUCLEO PROBLEMICO

Apropiacién individual y colectiva de las TIC

LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo de contenidos digitales educativos

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Las camaras de comercio son una asociacion o Institucion que, a nivel local,
provincial, nacional o internacional, agrupa a los comerciantes (sean importadores,
exportadores, industriales, mayorista, minoristas, etc.) con el objeto de proteger
sus intereses, mejorar sus actividades comerciales sobre la base de la mutua
cooperacion y promover su prosperidad.

En el centro histérico de Cartagena existen muchos negocios o empresas de
diferentes tipos como: tiendas, panaderias, hoteles, agencias de viaje, tiendas de
calzado y vestidos, establecimientos de mantenimiento de artefactos electrénicos vy
muchos otros negocios certificados por la camara de comercios y que forman parte,
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del sector comercial del centro historico.

A pesar de la necesidad de inmersion de las TIC, no es una obligacion de los
empleadores en hacer uso de estas y por tanto no existe un ente que verifique el
uso de las tecnologias en cada establecimiento. Tampoco existen campafias que
sensibilicen el uso de las TIC como mejoramiento a la actividad comercial.

Actualmente las TIC son de vital importancia para una sociedad que esta en
constante crecimiento y evolucion, éstas nos permiten facilitar y aportan rapidez en
los diversos procesos o actividades de la cotidianidad y asi optimizar recursos de
tiempo, espacio y ubicacion geografica.

Se evidencia que la mayor parte del centro histérico se compone de negocios
comerciales de tipo informal y en su mayoria no hacen uso de las TIC para ofrecern
servicios a domicilios (teléfono), paginas web (internet), correo electrénico para
quejarse o alagar al lugar y muchos otros elementos no implementados de las TIC.

JUSTIFICACION

La ciudad de Cartagena es una puerta a nivel del comercio para Colombia, porque
en esta se encuentra las sociedades portuarias y es de donde arriban todas las|
embarcaciones de las diferentes partes del mundo, ante esta vista, se hace
necesario incluir el uso de las TIC en este sector comercial, puesto que la
utilizacion de estas herramientas amplia el desarrollo econédmico abriendo paso al
desarrollo educativo y social y permitiendo que la poblacién se involucre en el uso
adopcion de las TIC para automatizar procesos y digitalizar informacién.

Este trabajo tiene como objetivo principal identificar el nivel de uso y adopcion de
las TIC que existe en el sector comercial del centro historico de Cartagena y poder
generar propuestas que apunten al fortalecimiento de la adopcion de las TIC.
El rastreo permitira caracterizar el nivel de apropiacion de las TIC en el sectorn
escogido y asi promover la implementacion en aquellos negocios que tienen
necesidad de crecer y ser mas competitivos en el sector comercial.

Se implementara el uso de los métodos estadisticos y de recoleccion de datos,
para facilitar el analisis, manejo y organizacién de los resultados y asi poder listar
propuestas de inmersién de las TIC y estrategias de inclusion digital y aplicacion
de las TIC en este sector.
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OBJETIVOS

v

v

v

v

OBJETIVO GENERAL
Caracterizar sobre el estado de apropiacion y uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) en el sector comercial del centro historico de la
ciudad de Cartagena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un rastreo de antecedentes investigativos en la apropiacion de las
TIC

Desarrollar referentes tedricos que permitan conocer los aspectos mas
importantes de las TIC en el sector comercial.

Determinar el tipo de instrumento de recoleccion de informacion a aplicar de
acuerdo a lo desarrollado en los anteriores objetivos

Aplicar instrumento de recoleccion de informacion pertinente para realizar la

recoleccion de los datos.

Informe del Proyecto Académico de Trabajo Colectivo (PAT Colectivo)

1)

Marco Teodrico o Referente Teodrico

a) Antecedentes

Las siguientes investigaciones tiene relacion con el proyecto de apropiacion
TIC desde diferentes sectores.

En proyecto titulado TIC y productividad en las industrias de servicios en
Colombia expone como tanto en el ambito nacional como en el empresarial
las TIC o la inversién en capital fijo TIC han incidido en el desempefio o
productividad de las empresas. Los primeros estudios arrojaron resultados|
desconcertantes, la inversion en TIC no incidia en la productividad de las|
empresas; se habld, entonces, de la paradoja de la productividad. ¢Era
rentable invertir en esas nuevas tecnologias? ¢Debian los gobiernos apoyar
la inversion en esos bienes? Estudios posteriores arrojaron resultados
diferentes y definitivos: invertir en TIC incrementa la productividad de las
empresas. La mayoria de esos estudios se enfocaron al sector
manufacturero. En contraste, muy pocos se adentraron a estudiar la relacién
en las industrias de servicios, situacion paraddjica, dado que el sector
servicios se ha constituido en uno de los principales compradores y usuarios|
de equipos de TIC y su desempeino ha sido particularmente afectado por la
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adopcion y predominio de las TIC. Muchos sectores de servicios han
invertido en TIC y se han vuelto mas innovadores. Alderete, M., & Gutiérrez,
L. (2012).

Rivera, S., & Rodriguez, C. (2011). Desarrollaron el proyecto, Importancia
del comercio electronico y las TIC en el sector turistico latinoamericano.

El comercio electrénico y las nuevas tecnologias de la informacion estan
transformando la esencia del comercio global, pues han demostrado que
pueden reforzar la competitividad empresarial, aumentando los contactos
entre productores, proveedores y consumidores. Sin embargo, se puede
considerar que la causa fundamental por el que la mayoria de las empresas|
deciden entrar al comercio en la Web vy utilizar las nuevas tecnologias de la
informacién.

Sin embargo, Internet y las nuevas tecnologias estan forzando a las|
organizaciones de turismo de todo el mundo a cambiar sus estrategias
dramaticamente. Constantes innovaciones en productos y procesos|
apoyados por proactivas y reactivas estrategias son algunas de las pocas
fuentes de ventaja competitiva en la nueva era del Internet

Segun la Organizacién Mundial del Turismo -OMT-, en muchos paises en
desarrollo el sector del turismo tiene gran importancia como empleador vy
fuente de divisas extranjeras, por lo que conviene aplicar medidas tendentes
a mantener y mejorar sus ventajas competitivas respecto a los destinos|
turisticos situados en paises desarrollados (OMT, 2002). Aunque muchos
paises en desarrollo que constituyen destinos turisticos populares adolecen
de escasez de ordenadores y de acceso a Internet, asi como de
mecanismos de pago en linea y por tarjetas de crédito, ello no es
necesariamente una desventaja determinante, puesto que la mayoria de los
consumidores proceden de paises desarrollados con modernas
infraestructuras financieras y de tecnologias de informacion.

en paises en desarrollo como los latinoamericanos, donde el turismo es una
importante fuente de ingresos, es necesario conocer el grado de desarrollo
del comercio electronico y la implementacion de nuevas tecnologias de
informacién en el sector; para poder plantear de una forma mas efectiva los
planes de desarrollo que ayuden a este sector a ser mas competitivo a nivel
mundial.
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Collazos, A. Z., & Palacio, M. C. (2012). Turismo en Colombia: resultados
del sector (2007-2010). Magazin Empresarial, 8(15), 67-73:

Aunque se considera que el sector turistico en Colombia se encuentra en
una etapa aun incipiente de desarrollo, es importante resaltar que el
crecimiento relativo en la ultima década es significativo. De acuerdo a lo
reportado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia
[MCIT] (2010), en el afno 2000 llegaron a Colombia 557.280 viajeros
extranjeros, y de acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (2011) el
numero de turistas internacionales que visitaron Colombia en 2010 fue 2,38
millones, lo que supone haber multiplicado por cuatro el numero de
visitantes en la ultima década.

Uran, A. P. U,, & Soza, A. R. M. (2010). TIC, asociatividad y turismo, tres
factores unidos para potenciar el Caribe colombiano.

Hacia el primer trimestre del 2008, el Ministerio de Comunicaciones expresod
su interés en la construccion de un sistema de gestion capaz de integrar los|
servicios de los actores del sector turistico del Caribe colombiano en la
busqueda de contribuir en la generacion de empleos, y solicitd la
presentacién de una propuesta con los elementos necesarios de un sistema
de gestidon. Un equipo interdisciplinario de investigadores pertenecientes a
los Grupos Ingebiocaribe y Gestion Organizacional de la Universidad Simén
Bolivar de Barranquilla, formulé una propuesta con los resultados
planteados por la entidad gubernamental, y que en resumen contiene los
siguientes elementos:

* El desarrollo de una herramienta informatica para la gestion de los actores|
del sector turistico y la inclusion de un diagnostico predictivo de las|
preferencias del turista de acuerdo a su perfil y caracteristicas.

* La creacion de un portal colaborativo de entidades a fin de fortalecer a los|
actores del sector turistico en la region.

se conform6 un grupo de profesionales en ingenieria de sistemas liderado,
por docentes investigadores del Grupo Ingebiocaribe, con conocimiento vy
experticia suficientes para realizar el disefio de una herramienta de
comunicaciones versatil e innovadora, adicionalmente se contd con la
participaciéon de jévenes investigadores pertenecientes al Semillero de
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Investigacion Institucional de la Universidad Simén Bolivar. inicialmente se
elabor6 un diagndstico del estado en que operaban los sistemas de
informacién de los diferentes actores del sector turistico y luego se procedid
a la construccién de modelos que describen los diferentes sistemas de
informacién para los actores de la cadena productiva,A partir de estas
actividades se gener6 como producto el portal turistico
www.somoscaribe.com el cual integra la oferta turistica del Caribe vy
presenta un conjunto de servicios de gran impacto, que se resume a
continuacion: Mapa Turistico Digital del Caribe colombiano. Brinda al
usuario la posibilidad de conocer los distintos sitios de interés de esta zona,
al mostrar una representacion real de la ubicacion geografica del lugar.

Arteaga Desarrollo de una aplicacion movil y una guia de turismo para la
visualizacién y descripcion de los sitios turisticos del centro de la ciudad de
Cartagena utilizando realidad aumentada. gracias a las bondades de la
Realidad Aumentada (RA), una tecnologia a disposicibn de cualquiern
persona, la cual permite visualizar cualquier objeto multimedia en tiempo
real permitiéndole una interaccion casi real con estos objetos. A partir de
esta nueva forma de visualizacion practicamente cualquier ciencia puede
ser abordada para la representacién de informaciéon en formatos de audio,
texto, video, imagenes y animaciones 3D que permiten a sus usuarios
finales formas inéditas y rapidas para la interpretacion de los datos que
deben ser convertidos en informacién y conocimiento. la gran acogida que
han tenido las aplicaciones moviles actuales es muy grande por eso llevar
de la mano el turismo implementado Realidad Aumentada en una aplicacion
es algo muy novedoso. Este trabajo de investigacién esta orientado a la
elaboracion de una Guia de Turismo con Contenidos Digitales utilizando
Realidad Aumentada, para la visualizacion y descripcion de los sitios
historicos del centro de Cartagena

Serrano Uso de Software libre para el desarrollo de contenidos educativos.
En este articulo se presenta y discute la experiencia de la Direccién de
Educacion Virtual de la Universidad Tecnologica de Bolivar en Cartagena de
Indias, Colombia, sobre el uso de Tecnologias de la Informacién en la
ensefanza y formacion de profesionales.

Beatriz Fainholc, Hugo Nervi, Rosita Romero, Carol Halal,(2015), revisan los
conceptos subyacentes para abordar una formacion del docente para el uso
pedagdgico de las TIC, rescatando los elementos sustantivos de una
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concepcion de la pedagogia contemporanea. En la discusion se revisan los|
elementos que contribuyen a pensar la formacion docente como una
articulacion de factores que sin negar los contextos, permiten la apropiacion
de los recursos de la tecnologia digital para la ensefianza.

Jairo Andrés Montes Gonzalez, Solanlly Ochoa Angrino,(2015) han
propuesto modelos de evaluacién cuantitativos que enfatizan la utilizaciéon
de pruebas estandarizadas y que brindan informacién relevante pero
limitada para evaluar la utilizacién de las TIC y dirigir el desarrollo de los
programas apoyados por tecnologia.

b. Bases Teoricas

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en las empresas
colombianas van tejiendo procesos de comunicacion para el mejoramiento de
procesos. Estos van desde los comienzos de la historia del hombre, que ha
desarrollado diferentes maneras de comunicarse y usa signos, simbolos V|
conceptos que unidos forman un mensaje que pasa de un emisor a un
receptor por un medio determinado e idoneo para que descifrarlo vy
entenderlo facilmente, y asi generar una accion que retroalimenta el proceso.

Segun Rovira, santoleri y stumpo (2013), Las tecnologias de la informacion |
de las comunicaciones (TIC) han Experimentado un desarrollo espectacular a
lo largo de los ultimos veinte afios y han impulsado innovaciones que afectan
a todos los ambitos de la economia y de la sociedad.

En efecto, se puede afirmar que la utilizacion de estas tecnologias representa
hoy una oportunidad para generar beneficios que pueden aportar de manera
significativa no sélo al crecimiento econdmico, sino también a los procesos|
de inclusién social a través de mejores servicios en educacion, salud VY|
gestién gubernamental.

Este proceso de comunicacion se repite permanentemente, pero ha tenido
variaciones a lo largo de la historia, principalmente en los medios usados,
puesto que han ido evolucionando de la mano de la tecnologia al pasar de la
escritura —la forma mas antigua y conocida de comunicacion— a los medios|
tradicionales como televisién, radio y prensa escrita, hasta llegar a lo que hoy
se conoce como internet, con sus multiples aplicaciones y usos.(Ruiz, C. A.
0. (2014). Inclusién de las TIC en la empresa colombiana. Suma de
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Negocios, 5(10), 29-33.)

Segun un estudio realizado por el DANE en 2013, se estimé que en Colombia
hay mas de 1.600.000 empresas, de las cuales mas del 96% son
microempresas que tienen entre 1 y 10 empleados, y solamente el 7% de
ellas usa internet, principalmente por los pocos equipos de codmputo en sus
oficinas, los que crea un gran obstaculo en sus indices de competitividad. Un
estudio mas reciente, realizado en 2014 por el gobierno nacional, estimé que
las microempresas aumentaron en un 20% el uso del internet como parte de
la apuesta del gobierno nacional que busca fortalecer los sectores
productivos y hacer crear competitivas a las empresas colombianas en su
preparacion para hacer frente a las nuevas competencias, que aspiran a
ganar un lugar en el mercado colombiano como resultado de los tratados de
libre comercio firmados a la fecha (“Plan Vive Digital Colombia”, Ministerio de
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, octubre de 2014).
Ventajas para el uso de las TIC

Ventajas para el usuario:
e Encontrar un producto a menor costo.
e Realizar mejor negociacién con el vendedor.
e Comodidad en la adquisicion del bien o producto.
e Las TIC en el sector comercial se usan principalmente para mejorar
su publicidad del

Ventajas para empresas:
e Elimina obligaciones con trabajadores por los contratos.
e Costos de los distribuidores.
e Elimina las perdidas por mercancia robada.
e Elimina dias muertos por causas de huelga.
e Genera mayores ganancias por venta unitaria de un producto

c. Marco Conceptual

Tecnologia: La tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos,
cientificamente ordenados, que permiten disefar y crear bienes, servicios
que facilitan la adaptacion al medio ambiente y la satisfaccion de las
necesidades esenciales y los deseos de la humanidad.
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Informacion: La informacion esta constituida por un grupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en
un cierto fendmeno o ente. La informacién permite resolver problemas vy
tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del
conocimiento.

Comunicacion: El término comunicacién procede del latin communicare que|
significa “hacer a otro participe de lo que uno tiene”. La comunicacion es la
accion de comunicar o comunicarse, se entiende como el proceso por el que
se transmite y recibe una informacion. Todo ser humano y animal tiene la
capacidad de comunicarse con los demas.

Sector: Parte de una clase o colectividad que presenta caracteres
particulares.

Globalizacion: proceso econdémico, tecnoldgico, politico y cultural a escala
mundial que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre
los distintos paises del mundo uniendo sus mercados, sociedades y culturas,
a través de una serie de transformaciones sociales, econdmicas y politicas|
que les dan un caracter global.

Internacionalizacion: La decision de internacionalizacion implica la
participacidén directa de las empresas en otros paises y es un proceso que
fortalece la integracion de las naciones a la economia global a través del
mejoramiento de la productividad de sus empresas.

Autosostenible: El adjetivo sostenible refiere a algo que esta en condiciones
de conservarse o reproducirse por sus propias caracteristicas, sin necesidad
de intervencion o apoyo externo. El término puede aplicarse sobre diversas
cuestiones: métodos productivos, procesos econdmicos, etc.

Marketing: concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o
mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis del
comportamiento de los mercados y de los consumidores. El marketing
analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de captar,
retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus
necesidades.

Publicidad: conjunto de estrategias con las que una empresa da a conocer
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sus productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal herramienta
los medios de comunicacion, estos son tan diversos y tienen tanta expansion
e impacto en el publico en general que son fundamentales para el comercio
en general

Telecomunicacion: es toda transmision y recepcion de sefiales de cualquier
naturaleza, tipicamente electromagnéticas, que contengan signos, sonidos,
imagenes o, en definitiva, cualquier tipo de informacion que se desee
comunicar a cierta distancia.

Implementacion: Una implementacion es la instalacion de una aplicacién
informatica, realizacién o la ejecucién de un plan, idea, modelo cientifico,
disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica.

2. Metodologia

Para la metodologia de desarrollo del proyecto, se propone una etapa inicial
de planeacion donde se debe definir la estrategia para la ejecucion del
proyecto, el alcance, la muestra, el cronograma, los recursos necesarios y
los entregables; luego se da inicio con la fase de rastreo por las diferentes
fuentes y el estado del arte de las investigaciones. Posteriormente se
aplicara el instrumento validado en la muestra escogida, se tabularan los
datos y se analizaran los resultados. Finalmente se listaran las propuestas
que apunten a cubrir las falencias encontradas en la fase de
caracterizacion.

Tipo de investigacion.

La investigacion propuesta para este trabajo es de tipo exploratoria porque
se busca explorar, investigar y hacer rastreos de informacién sobre las
bases tedricas propuestas, buscando formalizar un modelo de evaluacién
de software para medir la calidad y usabilidad de estos.

Universo y muestra.
Sector comercial de la ciudad de Cartagena, centro historico

Fuentes primarias Se hara uso de encuesta o cuestionario, los cuales sera
aplicados especificamente a los negocios del Centro Historico de
Cartagena, con la intencion de conocer el estado de la empresa en relacion
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a la apropiacion de las TIC.

Ademas, por medio de la observacion se verificara el tipo de tecnologia
disponible en las empresas al igual que su estado de conservacion o
mantenimiento.

Fuentes secundarias

En las fuentes secundarias hacemos uso de documentos que van
direccionados a nuestro tema de investigacion tomandolos como base de
orientacion, principalmente se hara uso de las bases de datos bibliograficas vy
Google Académico.

Ademas, se verificard la informacién de los gremios que asocian estas

empresas, articulos de periédicos, revistas impresas, etc., siempre y cuando

ayuden a fortalecer el conocimiento sobre el tema de investigacion.

d. Resultados (analisis y discusion)

La encuesta sobre el estado de las tic en el sector comercial del centro hig
de Cartagena fue llevado acabo, basandonos en preguntas puntuales vy
con el fin de obtener datos que sean capaces de arrojar una inforn
pertinente y objetiva sobre el estado de las TIC de los establecimient
comerciales del centro histérico de la ciudad de Cartagena. Se logro aplici
muestra de 23 encuestas tomando los principales sectores comerciales del
historico. De las 23 empresas encuestada solo 3 eran grandes , 9 eran meg
y 11 son pequefias, en términos de porcentajes, podemos ver que de to
empresas encuestadas (no aplica para negocios como restaurantes ya qu
aceptaron recibir la encuesta por cuestion de falta de tiempo) 48% son peq
y la minoria se le otorga alas grandes con un porcentaje 13% y las meq
son el 39% lo cual no es en nada una cantidad para menospreciar
podemos notar como la gran cantidad de empresarios (empresas pequ
van creciendo a tal forma que estan generando crecimiento al estar aumer
también las medianas, es decir aumenta las cantidad de pequefas empre
también aumenta la cantidad de medianas empresas ya que el propdsito @
empresa siempre es crecer y ser competitiva, y esto se puede lograr con
de las TIC.

Partiendo de la cantidad de tipo de empresas que hay podemos entonc
analizar el estado de cada una en las tecnologias.
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También el analisis del resultado de esta pregunta nos llevara a pen;s
cudles software hay que ponerles mas empefio para que sean utilizag
apropiados por las empresa. Las cuales serian las beneficiadas ya que un
software agiliza muchos procesos.

Los resultados fueron los siguientes con respecto a la pregunta: Qué t
software utiliza en cuanto a Software inventario, caja, ofimatico, contg
fidelizacion de clientes?

e De las 23 empresas solo 8 empresas usan un software de inventario

e De la 8 empresas que tienen software de inventario 3 son grandes
medianas y solo una es pequena.

e En cuanto al uso de los software de caja, solo una utiliza software de

e En el software ofimaticos los resultados fueron: de las 23 empreg
utilizan software de ofimatica, y el 16 restante no.

e De los 7 establecimientos que si tienen ofimatico, solo 2 son gran
son medianas y 2 pequenas.

e En cuanto a Software Contable: De las 23 empresas 10 si utilizan so|
contable. Es decir que 13 no.

e De las 10 empresas que si utilizan software contable 2 son grandes
Medianas y 4 son pequenas.

e De las 23 empresas solo 2 usan software de fidelizacién de clientg
decir que 21 empresas no.

Por otra parte de acuerdo a la pregunta sobre el uso de las redes sociales,

en establecimiento comercial, encontramos el uso de facebook, instagram,
otras redes sociales y de mensajeria, aplicadas para dar publicidad

empresas, sin embargo se evidencia que el 70% de los establecimient
poseen pagina web.
A nivel general, se evidencia que en el sector escogido, se le da poco usq
TIC, se poseen pocos recursos o soluciones TIC, que permitan mejq
actividad comercial del sector, asi como optimizar los procesos.
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e. Conclusiones y Recomendaciones
Se logré realizar un rastreo por los diferentes de antecedentes investigativos en la
apropiacion de las TIC, logrando tener una vision sobre el uso de las TIC en el
sector comercial y los diferentes entes que le apuesta a su uso.

Se desarrollaron referentes tedricos que permitan conocer los aspectos mas|
importantes de las TIC en el sector comercial.

Se logré definir un instrumento de recoleccion de informacion y ajustarlo de
acuerdo a la informacién que se pretendia obtener.

Se aplico instrumento a 23 establecimientos del centro histérico de la ciudad y se
analizaron los datos. Se puede evidenciar poco uso de las TIC y falta de

apropiacion del Internet y de las herramientas de la web.
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Aporte del PAT Colectivo al DHS (Desarrollo Humano Sostenible)
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4. Aportes puntuales del PAT Colectivo al plan de estudios del programa Académico
5. Impacto del PAT Colectivo en la produccién del Programa. De acuerdo con la

apreciacion del Colectivo Docente, indique como valor agregado, si desde el PAT
Colectivo desarrollado entre otros: a) se generara un articulo, o una presentaciéon en
evento (divulgacion), b) se derivara un trabajo de grado, o una intervencion comunitaria;

C) se convertira en insumo para Investigacion estricta.




